
❖
　


健
全
な
意
見
交
換
が
可
能
な
チ

ム
づ
く
り
を

心理的安全性と組織改革

　
心
理
的
安
全
性
と
は

組
織
の

中
で
の
﹁
何
で
も
話
せ
る
﹂
と
い

う
安
心
感
で
す

こ
の
言
葉
が
注

目
さ
れ
る
よ
う
に
な

た
の
は


グ

グ
ル
社
が
﹁
効
果
的
に
動
く

チ

ム
﹂
の
力
学
を
調
査
す
る
プ

ロ
ジ

ク
ト
を
立
ち
上
げ

そ
の

研
究
結
果
を
発
表
し
た
こ
と
が
き


か
け
で
し
た


　
こ
こ
で
特
定
さ
れ
た
五
つ
の
成

功
因
子
の
う
ち

最
も
重
要
と
さ

れ
た
の
が
心
理
的
安
全
性
で
す


心
理
的
安
全
性
の
高
い
チ

ム
の

メ
ン
バ

は
離
職
率
が
低
く

他

の
メ
ン
バ

の
発
案
に
よ
る
多
様

な
ア
イ
デ

ア
を
上
手
に
活
用
で

き
る
こ
と

さ
ら
に
は
収
益
性
が

高
く

マ
ネ

ジ


か
ら
の
評

価
も
高
い
こ
と
が
分
か
り
ま
し

た


　
心
理
的
安
全
性
を
つ
く
る
四
つ

の
要
素
は

①
何
を
言

て
も
大

丈
夫
と
い
う
﹁
話
し
や
す
さ
﹂

②
困

た
と
き
は
お
互
い
様
と
い

う﹁
助
け
合
い
﹂③
と
り
あ
え
ず

や

て
み
よ
う
と
い
う﹁
挑
戦
﹂

④
異
な
る
価
値
観
を
持
つ
人
も
ど

ん
と
来
い
と
い
う
﹁
新
奇
歓
迎
﹂

で
す

こ
の
四
つ
の
視
点
に
基
づ

い
て
考
え
る
と

日
本
企
業
の
課

題
が
見
え
て
く
る
の
で
は
な
い
で

し

う
か


　
例
え
ば
﹁
話
し
や
す
さ
﹂
に
つ

い
て
で
す

日
本
は
欧
米
よ
り
も

集
団
主
義
的
傾
向
が
高
く

同
調

圧
力
が
生
ま
れ
や
す
い
と
考
え
ら

れ
ま
す

ま
た

権
力
の
あ
る
人

に
対
す
る
﹁
忖
度
﹂
も
生
じ
や
す

い
の
で
は
な
い
で
し

う
か


﹁
出
る
杭
は
打
た
れ
る
﹂﹁
長
い

物
に
は
巻
か
れ
ろ
﹂﹁
和
を
も


て
貴
し
と
な
す
﹂
な
ど
の
言
葉
が

そ
れ
を
象
徴
し
て
い
ま
す


　
意
見
が
対
立
し
て
人
間
関
係
に

ひ
び
が
入
る
こ
と
を
恐
れ
る
あ
ま

り
言
い
た
い
こ
と
が
言
え
な
い


課
題
を
見
つ
け
て
報
告
す
る
と


褒
め
ら
れ
も
せ
ず
に
仕
事
だ
け
が

増
え
る
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
る
と


犯
人
探
し
が
始
ま
る


皆
様
の

職
場
も

そ
ん
な
﹁
心
理
的
安
全

性
が
低
い
チ

ム
﹂
に
な

て
は

い
な
い
で
し

う
か

こ
れ
は
企

業
の
存
亡
に
か
か
わ
る
問
題
で

す


　
現
代
は
先
行
き
が
不
透
明
で
将

来
の
予
想
が
困
難
な
時
代
と
言
わ

れ
ま
す

﹁
正
解
﹂
の
な
い

こ

う
し
た
時
代
に
は

話
し
合
い
に

よ

て
見
出
さ
れ
る
﹁
納
得
解
﹂

が
意
味
を
持
ち
ま
す

つ
ま
り


生
産
的
で
良
い
仕
事
を
す
る
た
め

に

健
全
に
意
見
を
戦
わ
せ
る
こ

と
の
で
き
る
チ

ム
づ
く
り
が
求

め
ら
れ
る
の
で
す

こ
こ
に
カ
ウ

ン
セ
リ
ン
グ
の
技
法

﹁
傾
聴
﹂

の
態
度

さ
ら
に
は
意
見
の
対
立

が
起
き
た
と
き
に
客
観
的
事
実
と

お
互
い
の
気
持
ち
を
理
解
し

合

意
の
形
成
に
導
く
と
い
う
﹁
対
立

解
消
﹂の
技
術
が
生
き
て
き
ま
す


　
変
化
の
激
し
い
時
代
を
生
き
抜

く
上
で

学
び
続
け
る
こ
と
は
不

可
欠
で
す

傾
聴
や
対
立
解
消
の

技
術
を
学
ん
で
心
理
的
安
全
性
を

高
め

納
得
解
を
導
き
出
し
な
が

ら
挑
戦
し
続
け
る
組
織
こ
そ
が

﹁
変
化
に
対
応
し
て
生
き
残
る
組

織
﹂
と
な
り
得
る
の
で
は
な
い
で

し

う
か


　
︻
日
本
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

協

会
中
部
支
部
会
員
・
公
認
心
理
師

　
山
口
権
治
︼︵

火
曜
日
に
掲
載
︶

Ｃ中部経済新聞社 2 0 2 2 年 1 1 月 2 2 日 0 0 8 面 0 1 版 N o . 0 2


