
❖
　


「傾聴」って効果あるの（）

私
が
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
に
来
る
な
ん
て

　
入
室
早
々

Ａ
さ
ん
は

﹁
自

分
が
こ
ん
な
所
に
来
る
と
は
思

わ
な
か

た
ん
で
す
が


妻
が

突
然
家
か
ら
い
な
く
な
り

弁
護

士
は
来
る
し

こ
の
先
ど
う
な

る
の
か

こ
こ
で
答
を
求
め
る
つ

も
り
は
な
い
ん
で
す
が

今
の
気

持
ち
を
話
し
た
く
て

﹂
と

し


げ
た
様
子
で
話
し
始
め
ま
し

た


　
﹁
営
業
畑

年

帰
り
は
い
つ

も

時

一
年
の
半
分
く
ら
い
は

出
張
で
家
を
空
け

休
日
は
ゴ
ル

フ
か
寝
て
る
か

で
す
﹂
と
思
い

当
た
る
こ
と
を
語
り
ま
す
ま
た


何
も
か
も
き
ち

と
し
て
い
な
い

と
気
が
す
ま
な
い
タ
イ
プ
で

子

ど
も
に
箸
の
上
げ
下
ろ
し
ま
で
厳

し
く
叱
り
つ
け
て
い
た
こ
と

そ

の
く
せ
触
れ
合
う
時
間
の
少
な
か


た
こ
と
を
振
り
返
り
ま
す


　
﹁
な
ん
で
妻
は

弁
護
士
に
頼


た
ん
で
し

う
ね
え

今
は


妻
と
も
会
え
な
い
し

話
も
で
き

な
い

妻
か
ら
は
ち

ん
と
話
を

聞
き
た
か

た


よ
く
ケ
ン
カ

し
ま
し
た
ね

性
格
の
不
一
致
や

ら
子
ど
も
の
し
つ
け
や
ら
で
ね


元
の
サ
ヤ
に
戻
る
の
が
世
間
体
も

経
済
的
に
も
い
い
ん
で
し

う

が

ま
あ
一
人
で
も
い
い
や

と

い
う
気
持
ち
も
あ
り
ま
す
ね

別

れ
た
ら
ア
パ

ト
の
一
人
住
ま
い

で
す


今

怒
り
は
湧
い
て
こ

な
い
ん
で
す

呪
縛
が
解
け
た
感

じ
が
し
て
い
ま
す

弁
護
士
は


Ｄ
Ｖ

虐
待
を
口
に
す
る
ん
で
す

が

今
さ
ら

私
が
妻
と
子
ど
も

へ
の
対
応
や
価
値
観
を
変
え
る
な

ん
て

我
慢
で
き
る
か
ど
う
か


で
も
バ
タ
バ
タ
す
る
の
は
性
分
に

合
わ
な
い
の
で

何
と
か
し
な
け

れ
ば
と
思
う
ん
で
す
が

﹂

　
面
接
終
了
時

立
ち
上
が

た

Ａ
さ
ん
は

﹁
結
婚

年

こ
こ

ま
で
山
あ
り
谷
あ
り
で

で
も


そ
れ
な
り
に
や

て
き
ま
し
た
か

ら
ね
え

﹂
と
少
し
吹

切
れ
た

感
じ
で
呟
き
ま
し
た


　　
人
は

ス
ト
レ
ス
に
出
会
う
と

き
﹁
戦
う
﹂﹁
逃
げ
る
﹂
の
ほ
か

に
も
う
一
つ
﹁
固
ま
る
﹂
と
い
う

対
処
の
仕
方
が
あ
り
ま
す

と
こ

ろ
が

固
ま

た
そ
の
感
情
を
表

現
し

吐
き
出
し
て
便
秘
を
解
消

し
な
い
限
り

次
の
ス
テ

プ
へ

と
動
け
ま
せ
ん

悩
み
固
ま

た

人
に
は

こ
の
踏
み
出
し
の
一
歩

が
難
し
い
よ
う
で
す

Ａ
さ
ん
も

ど
う
し
た
ら
よ
い
か
と
迷
い

固

ま
り
苦
悩
し
来
談
す
る
の
も
必

死
の
決
意
だ

た
の
で
し

う


で
も

カ
ウ
ン
セ
ラ

に
否
定
・

非
難
さ
れ
る
こ
と
な
く

自
分
の

話
し
た
い
こ
と
を
話
す
こ
と
が
で

き

﹁
自
分
は
変
じ

な
い

今

の
ま
ま
で
も
い
い
ん
だ
﹂
と
確
信

で
き

帰
り
際
に
は
﹁
そ
れ
な
り

に
や

て
き
た
﹂
と
自
分
を
肯
定

的
に
み
る
こ
と
が
で
き
た
よ
う
で

す

た
だ

こ
れ
で
Ａ
さ
ん
の
悩

み
が
解
消
し
た
わ
け
で
は
な
く


こ
の
後

今
の
状
況
は
ど
こ
か
ら

生
ま
れ
た
の
か

私
の
生
き
方
や

性
格
は
ど
う
影
響
し
て
い
る
の

か
こ
れ
か
ら
ど
う
生
き
る
の
か


自
ら
を
振
り
返
る
面
接
が
続
き
ま

す

そ
し
て

﹁
こ
ん
な
気
持
ち

が
あ

た
ん
だ
﹂
と
か
﹁
こ
ん
な

自
分
が
い
た
ん
だ
﹂
と
素
直
に
今

の
自
分
を
受
け
入
れ

ス

キ
リ

し
た
気
持
ち
や
エ
ネ
ル
ギ

を
感

じ

次
の
ス
テ

プ
へ
と
動
き
始

め
る
の
で
す


　
︻
シ
ニ
ア
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ


・
元
春
日
井
市
な
や
み
ご
と
人
権

相
談
員
　
神
戸
康
彦
︼

︵
火
曜
日
に
掲
載
︶
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