
　

◆
　


　

◆
　

Ｅ
Ｑ
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
グ

グ
ル
も
導
入

ＥＱ－こころの知能指数・感情知性

　
近
年

組
織
開
発
の
分
野
で

﹁
Ｅ
Ｑ
︵
エ
モ

シ

ナ
ル
・
イ

ン
テ
リ
ジ

ン
ス

こ
こ
ろ
の
知

能
指
数
・
感
情
知
性
︶﹂
が
注
目

さ
れ
て
い
ま
す


　
皆
さ
ん
は
ビ
ジ
ネ
ス
で
成
功
す

る
人

生
産
性
の
高
い
人
は
ど
ん

な
人
だ
と
思
い
ま
す
か

Ｉ
Ｑ

︵
知
能
指
数
︶
の
高
い
人
で
し


う
か

確
か
に
Ｉ
Ｑ
は
高
い
方
が

良
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん

し
か
し

そ
れ
だ
け
で
は
な
い
の
で
す


　
組
織
の
中
で
は
様
々
な
個
性


様
々
な
思
い
を
持

た
メ
ン
バ


が
一
緒
に
仕
事
を
し
て
い
ま
す


リ

ダ

は
チ

ム
メ
ン
バ

一

人
ひ
と
り
の
感
情
と
向
き
合
い
な

が
ら
最
大
の
結
果
を
出
し
て
い
き

ま
す

ア
メ
リ
カ
の
ニ


ハ
ン

プ
シ


州
立
大
学
心
理
学
部
教

授
ジ

ン
・
メ
イ
ヤ

博
士
と
エ


ル
大
学
エ

ル
カ
レ

ジ
学
長

ピ

タ

・
サ
ロ
ベ
イ
博
士
は


ビ
ジ
ネ
ス
で
成
功
す
る
人
の
持
つ

能
力
に
つ
い
て
研
究
し

﹁
組
織

や
ビ
ジ
ネ
ス
で
成
功
す
る
人
は
コ

ミ

ニ
ケ

シ

ン
能
力
が
優
れ

て
い
る
﹂
と

Ｅ
Ｑ
と
い
う
知
能

を
提
唱
し
ま
し
た


　
Ｅ
Ｑ
と
は
自
分
や
他
者
の
感
情

を
理
解
し

調
整
・
活
用
す
る
能

力
で
す

Ｅ
Ｑ
は
経
験
や
教
育
・

ト
レ

ニ
ン
グ
に
よ

て
発
達
す

る
の
が
特
徴
で
す

遺
伝
的
や
先

天
的
な
影
響
を
受
け
に
く
い
と
言

わ
れ
て
い
ま
す

そ
の
た
め
近
年

は
多
く
の
企
業
が
Ｅ
Ｑ
を
組
織
開

発
や
人
材
開
発
に
導
入
す
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た


　
組
織
開
発
に
Ｅ
Ｑ
を
取
り
入
れ

て
い
る
企
業
と
し
て
有
名
な
の
は

グ

グ
ル
社
で
す

同
社
で
は
２

０
１
２
年
か
ら
生
産
性
向
上
計

画
﹁
プ
ロ
ジ

ク
ト
・
ア
リ
ス
ト

テ
レ
ス
﹂
を
推
進
し

チ

ム
の

生
産
性
が
上
が
る
法
則
を
見
つ

け
よ
う
と
幾
多
の
分
析
を
行
い

ま
し
た

そ
の
結
果

心
理
的
安

全
性
や
他
者
へ
の
思
い
や
り

共

感

理
解
力
な
ど
の
メ
ン
タ
ル
な

部
分
が
チ

ム
の
生
産
性
を
高

め
る
こ
と
に
気
づ
き
ま
し
た

こ

れ
が
能
力
開
発
プ
ロ
グ
ラ
ム
Ｓ
Ｉ

Ｙ
︵
サ

チ
　
イ
ン
サ
イ
ド
　
ユ

ア
セ
ル
フ
︶
の
開
発
に
つ
な
が
り

ま
し
た


　
Ｓ
Ｉ
Ｙ
は
Ｅ
Ｑ
の
中
の
５
つ
の

要
素
︵
自
己
認
識
・
自
己
制
御
・

モ
チ
ベ

シ

ン
・
共
感
・
コ
ミ


ニ
ケ

シ

ン
︶
に
着
目
し


マ
イ
ン
ド
フ
ル
ネ
ス
・
ス
ト
レ
ス

低
減
法
と
結
び
付
け
た
プ
ロ
グ
ラ

ム
で
す

こ
れ
を
実
施
す
る
こ
と

で

①
ス
ト
レ
ス
が
軽
減
し
仕
事

の
生
産
性
が
向
上
し
た

②
感
情

コ
ン
ト
ロ

ル
が
で
き
る
よ
う
に

な
り
判
断
ミ
ス
が
低
減
し
た

③

思
い
や
り
の
感
情
が
育
ち

チ


ム
ワ

ク
が
向
上
し
た

な
ど
の

効
果
が
報
告
さ
れ
て
い
ま
す


　
感
情
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
が
で
き

て
い
る
Ｅ
Ｑ
の
高
い
組
織
は

従

業
員
が
主
体
的
に
の
び
の
び
と
仕

事
に
取
り
組
む
風
土
が
醸
成
さ
れ

る
と
言
わ
れ
ま
す

コ
ロ
ナ
禍
の

今
こ
そ

Ｅ
Ｑ
が
求
め
ら
れ
て
い

る
と
言
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん

　
︻
日
本
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

協

会
会
員
　
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

　

国
家
資
格
キ

リ
ア
コ
ン
サ
ル
タ

ン
ト
　
１
級
キ

リ
ア
コ
ン
サ
ル

テ

ン
グ
技
能
士
　
大
澤
美
紀
︼

　
︵
火
曜
日
に
掲
載
︶
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