

　


安
心
し
て
話
せ
る
場
を
提
供

傾聴を学んでよかったこと

　
私
は
労
働
相
談
を
仕
事
と
し
て
お
り

傾
聴
を
学

ん
だ
き

か
け
も
仕
事
に
役
立
て
た
い
と
い
う
思
い

か
ら
で
あ

た

労
働
相
談
の
場
で
は

産
業
カ
ウ

ン
セ
ラ

だ
け
で
な
く
社
労
士

弁
護
士
等
の
専
門

家
が
活
躍
し
て
い
る


　
私
が
傾
聴
を
学
ん
で
良
か

た
こ
と
は

た
く
さ

ん
あ
り
す
ぎ
て
全
て
は
書
き
き
れ
な
い

仕
事
に
お

い
て
は

単
に
法
律
上
の
解
釈
を
知
り
た
い
だ
け
の

方

怒
り
に
ふ
る
え
て
相
談
し
て
く
る
方

辛
く
悲

し
い
気
持
ち
を
誰
に
も
相
談
で
き
ず
や

と
の
思
い

で
電
話
を
か
け
て
く
る
方
な
ど
か
ら

さ
ま
ざ
ま
な

相
談
を
受
け
る

そ
の
際
に
傾
聴
の
態
度
で
聴
く
こ

と
で

相
談
者
に
安
心
し
て
話
せ
る
場
を
提
供
で
き

る
こ
と

相
談
者
に
対
す
る
理
解
を
深
め
る
こ
と
が

で
き
る
こ
と
こ
れ
が
一
番
良
か

た
こ
と
で
あ
る


ま
た
傾
聴
は
心
理
学
で
し

か
り
理
論
建
て
さ
れ
お

り

仕
事
で
壁
に
ぶ
つ
か

た
場
合
で
も

本
を
読

む
こ
と
や
研
修
等
の
自
己
研
鑽
︵
さ
ん
︶
の
場
が
容

易
に
見
つ
か
る

特
に
学
習
を
し
な
く
て
も
傾
聴
の

態
度
を
身
に
着
け
て
い
る
方
も
た
く
さ
ん
い
ら

し


る
と
思
う
が

初
心
に
戻
れ
る

学
び
直
し
が
で

き
る
場
が
あ
る
こ
と
が

私
自
身
の
安
心
を
も
た
ら

し
て
お
り

相
談
者
に
対
し
て
正
面
か
ら
向
き
合
わ

せ
て
く
れ
て
い
る

こ
れ
も
傾
聴
を
学
ん
だ
こ
と
の

利
点
で
あ
る
と
思
う


　
傾
聴
と
は
一
言
で
い
う
と

﹁
誠
心
誠
意

集
中

し
て
相
手
の
話
を
聴
く
こ
と
﹂
で
あ
る

心
理
学
者

の
カ

ル
・
ロ
ジ


ズ
に
よ
る
と

受
容
的
に
か

つ
共
感
的
に
理
解
し
な
が
ら
純
粋
な
心
で
聴
く
こ
と

で
あ
る

数
年
前
に
遅
ま
き
な
が
ら
気
が
付
い
た
こ

と
だ
が

傾
聴
に
は
﹁
応
答
﹂
が
プ
ラ
ス
ア
ル
フ


の
ス
キ
ル
と
し
て
付
い
て
く
る

相
談
者
を
含
め
た

私
た
ち
の
語
り
や
表
現
は
他
者
に
向
け
ら
れ
た
も
の

で
あ
り

他
者
に
適
切
に
﹁
応
答
﹂
し
て
も
ら
う
こ

と
で

初
め
て
そ
の
語
り
や
表
現
が
意
味
の
あ
る
も

の
に
な
る

例
え
ば
相
談
者
が
一
番
伝
え
た
い
こ
と

に
気
が
付
い
て
い
て
も

聴
く
方
が
適
切
な
応
答
が

で
き
な
か

た
り

話
の
先
を
急
ぐ
あ
ま
り
応
答
し

な
か

た
り
す
る
と

ス
ル

︵
無
視
︶
さ
れ
て
し

ま

た
相
談
者
は
こ
の
人
に
は
わ
か

て
も
ら
え
な

い
と
い
う
気
持
ち
に
な

て

相
談
が
行
き
詰
ま


て
し
ま
う
こ
と
に
な
る

傾
聴
の
大
切
さ
を
知
り


﹁
応
答
﹂の
技
術
を
磨
く
こ
と
は
何
歳
で
も
で
き
る


い
く
つ
に
な

て
も
成
長
で
き
る
場
を
与
え
て
も
ら


た
こ
と

こ
れ
も
傾
聴
を
学
ん
で
良
か

た
こ
と

で
あ
る


　
ま
も
な
く
Ａ
Ｉ
が
人
間
の
能
力
を
超
え
る
と
言

わ
れ
て
い
る
が

﹁
Ａ
Ｉ
に
も
傾
聴

て
で
き
る
の

だ
ろ
う
か
﹂﹁
人
間
ら
し
さ

て
何
だ
ろ
う
﹂
と
い

う
素
朴
な
問
い
に
立
ち
戻
る
機
会
が
増
え
た
気
が
す

る

﹁
人
間
ら
し
さ

て
何
だ
ろ
う
﹂
と
い
う
問
い

は

人
の
心
に
関
す
る
興
味
関
心
へ
と
つ
な
が

て

い
き

誰
か
の
話
を
聴
き
た
く
な

て
く
る

こ
れ

も
傾
聴
を
学
ん
だ
か
ら
こ
そ
生
ま
れ
た
気
持
ち
で
あ

る


　
︻
日
本
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

協
会
中
部
支
部
総
務

部
員

産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ


キ

リ
ア
コ
ン
サ
ル

タ
ン
ト
　
鈴
木
直
子
︼

︵
火
曜
日
に
掲
載
︶
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