
「傾聴」って効果あるの（）

嫌
い
だ
け
ど
あ
い
さ
つ
は
し
ま
す
よ

❖
　


　
入
社
５
年
の
Ａ
君
が
係
と
し
て

仕
事
の
進
捗
状
況
の
報
告
を
し


Ｂ
さ
ん
の
遅
れ
を
上
司
に
伝
え

た
と
こ
ろ

Ｂ
さ
ん
が
﹁
な
ん
で

報
告
す
る
ん
だ
﹂
と
つ
め
寄
り


二
人
は
ケ
ン
カ
に
な

た
の
で

す
が

上
司
の
仲
裁
で
と
り
あ
え

ず
仲
直
り
を
し
ま
し
た

と
こ
ろ

が

２
カ
月
た

て
も
Ａ
君
に

は

Ｂ
さ
ん
の
声
を
耳
に
す
る
だ

け
で
イ
ラ
イ
ラ
し
た
気
持
ち
が

わ
い
て
き
ま
す

そ
ん
な
自
分
の

気
持
ち
を
抑
え
て
仕
事
を
し
て

き
ま
し
た
が

ど
う
に
も
ざ
わ
つ

き
が
治
ま
ら
な
く
て
来
談
し
ま
し

た


　
カ
ウ
ン
セ
ラ

と
の
面
接
か
ら

Ａ
君
に
は

本
当
は
Ｂ
さ
ん
を
う


と
う
し
く
思

て
い
る
の
に


そ
の
気
持
ち
を
受
け
入
れ
た
く
な

い
自
分
が

そ
し
て

心
の
な
か

に
幼
い
こ
ろ
に
親
や
先
生
か
ら
教

え
ら
れ
た
﹁
人
を
嫌
い
に
な

ち


ダ
メ
﹂
と
い
う
準
拠
枠
に
囚
わ

れ
て
い
る
自
分
が
み
え
て
き
ま
し

た

﹁
あ


そ
う
な
の
か

今

ま
で
Ｂ
さ
ん
に
対
し
て
イ
ラ
つ
い

て
る
と
思

て
た
け
ど

本
当
は

人
を
嫌
い
に
な
る
自
分
に
腹
が
立


て
た
ん
で
す
ね
﹂
と

自
分
の

内
側
で
ざ
わ
つ
い
て
い
た
何
か
が

開
い
た
よ
う
で
し
た

さ
ら
に
面

接
を
続
け
る
と

世
界
中
の
人
を

好
き
に
な
れ
る
わ
け
じ

な
い


嫌
い
な
人
が
い
て
も
い
い
ん
だ


と
思
い
至

た
の
で
す

帰
り
ぎ

わ

Ａ
君
は
一
言
﹁
う

ん

Ｂ

さ
ん
嫌
い
で
す

言

て
み
る
と

ス

キ
リ
し
ま
す
ね
﹂
と
つ
ぶ
や

き
ま
し
た

人
を
嫌
い
に
な
る
自

分
を
許
せ
た
よ
う
で
す


　
後
日

Ｂ
さ
ん
に
出
会

た
と

き
﹁
私
は
あ
な
た
が
嫌
い
で
す


で
も

同
じ
職
場
の
人
間
と
し
て

あ
い
さ
つ
は
し
ま
す
よ
﹂
と
自
ら

に
さ
さ
や
く
自
分
が
い
て

お
も

む
ろ
に
﹁
お
は
よ
う
﹂
と
声
を
か

け
ま
し
た

Ｂ
さ
ん
は

ケ
ン
カ

以
来
気
ま
ず
い
関
係
だ

た
Ａ

君
が
急
に
﹁
お
は
よ
う
﹂
と
あ
い

さ
つ
し
て
き
た
の
で
戸
惑

て

い
る
様
子
で
し
た

面
接
を
通
し

て

Ａ
君
は

イ
ヤ
な
思
い
を
話

し
て
み
る
と

こ
の
イ
ラ
イ
ラ
は

相
手
の
せ
い
じ

な
く

そ
の
も

と
は
自
分
に
あ
る
こ
と
に
気
づ

き
ま
し
た

自
ら
が
囚
わ
れ
て
い

た
準
拠
枠
に
気
づ
く
こ
と
で


﹁
そ
ん
な
自
分
で
も

ま


い

い
か
﹂
と
認
め
許
す
こ
と
が
で
き

る
よ
う
に
な
り

嫌
い
な
相
手
を

も
受
容
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た


　
人
は

自
ら
の
感
じ
や
体
験
を

﹁
イ
ヤ
だ
な
﹂
と
思

て
い
る
限

り

自
ら
に
や
さ
し
く
触
れ
る
こ

と
が
で
き
ま
せ
ん
し

﹁
何
を
イ

ラ
イ
ラ
し
て
い
る
ん
だ
ろ
う
﹂
と

い

た
内
側
へ
の
問
い
か
け
も

で
き
ま
せ
ん

カ
タ
ツ
ム
リ
は
閉

じ
こ
も
り

角
さ
え
出
せ
な
い
の

で
す

し
か
し

カ
ウ
ン
セ
ラ


の
受
容
・
共
感
的
な
傾
聴
に
よ


て
や
さ
し
く
関
わ

て
も
ら
う

こ
と
で

そ
れ
を
見
習

て
自
ら

の
内
側
へ
も
や
さ
し
く
傾
聴
を

試
み
る
よ
う
に
な
り
ま
す

自
身

へ
の
関
わ
り
方
が
少
し
ず
つ
変

容
し

心
の
声
に
や
さ
し
く
耳
を

傾
け

自
己
探
索
し

自
分
ら
し

い
自
分
を
取
り
戻
せ
る
よ
う
に

な
り
ま
す

自
分
が
自
身
を
傾
聴

す
る
カ
ウ
ン
セ
ラ

に
な
る
の
で

す

カ
タ
ツ
ム
リ
は
安
心
し
て
角

を
出
し

ゆ

く
り
と
動
き
始
め

ま
す


　
︻
シ
ニ
ア
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ


・
元
春
日
井
市
な
や
み
ご
と
人
権

相
談
員
　
神
戸
康
彦
︼

︵
火
曜
日
に
掲
載
︶
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