

　
３

環
境
つ
く
り
早
期
発
見
・
早
期
対
応

「傾聴」による気づき

　
私
は
自
動
車
部
品
会
社
の
技
術
職
で
あ

た
が


会
社
人
生
の
終
盤
は
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

と
し
て
メ

ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
活
動
を
行

て
き
た
の
で

そ
の
経

験
を
紹
介
し
た
い


　
私
が
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
活
動
に
関
わ
ろ
う
と
し
た

動
機
は


数
年
前

同
僚
が
過
呼
吸
の
発
作
を
職

場
で
起
こ
す
こ
と
が
あ
り

そ
の
人
と
職
場
復
帰
の

話
を
し
た
こ
と
だ

そ
の
人
の
発
作
の
原
因
は

職

場
事
情
や
恋
愛
と
家
族
事
情
が
絡
み
合

て
の
過
剰

ス
ト
レ
ス
だ

た


　
発
作
が
起
き
る
ま
で
は

何
も
悩
み
が
な
い
よ
う

な
普
通
の
ま
じ
め
な
人
に
見
え
た
人
が

心
の
中
で

は
さ
ま
ざ
ま
な
葛
藤
を
抱
い
て
い
る
こ
と
に
私
は
気

づ
い
た

そ
ん
な
視
点
で
周
囲
を
見
渡
す
と

メ
ン

タ
ル
不
全
予
備
軍
の
よ
う
な
人
が
多
い
こ
と
が
分
か


た

そ
こ
で

そ
の
よ
う
な
人
た
ち
の
役
に
立
ち

た
い
と
思
う
に
至

た

そ
の
た
め
に
は

メ
ン
タ

ル
ヘ
ル
ス
活
動
の
知
識
が
必
要
と
考
え

産
業
カ
ウ

ン
セ
ラ

に
な

た

　

　
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

の
勉
強
の
過
程
で
﹁
傾
聴
﹂

と
い
う
ス
キ
ル
を
徹
底
的
に
叩
き
込
ま
れ
た

悩
ん

で
い
る
人
は

共
感
し
て
も
ら
い
気
持
ち
を
受
け
止

め
て
ほ
し
い
と
思

て
い
る

そ
こ
で

傾
聴
ス
キ

ル
を
ツ

ル
に
し
て

悩
む
人
に
接
し
て
い
こ
う
と

考
え

相
談
窓
口
を
つ
く

た

と
こ
ろ
が

傾
聴

の
効
果
を
疑
う
人
や

そ
も
そ
も
相
談
に
行
く
こ
と

に
抵
抗
感
が
あ
り

当
初
想
定
し
た
メ
ン
タ
ル
不
全

予
備
軍
と
思
わ
れ
る
ほ
ど
の
数
の
相
談
件
数
は
な
か


た


　
メ
ン
タ
ル
不
全
の
状
態
に
な
る
要
因
を
検
討
し
て

み
る
と
幾
つ
か
思
い
当
た
り

そ
れ
ら
に
対
策
を
打


て
い

た

ま
ず

﹁
話
を
聴
く
人
﹂
が
い
る
こ

と
を
認
知
し
て
も
ら
う
た
め

技
術
部
門
全
員
に
対

し
て﹁
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
通
信
﹂と
い
う
心
に
関
す
る

内
容
の
メ

ル
マ
ガ
ジ
ン
を
定
期
的
に
発
信
し
た


次
に

悩
み
を
聴
い
て
も
ら
う
こ
と
が
自
分
に
と


て
有
益
だ
と
い
う
こ
と
を
理
解
し
て
も
ら
う
た
め

に

技
術
部
門
全
員
に
﹁
セ
ル
フ
ケ
ア
﹂
教
育
を
行

い
管
理
職
に
は﹁
ラ
イ
ン
ケ
ア
﹂教
育
を
行

た


そ
れ
ら
で

悩
み
相
談
に
行
き
や
す
い
環
境
を
つ
く


た


　
そ
の
よ
う
な
活
動
を
通
し
て
見
え
て
き
た
こ
と

は

そ
れ
ぞ
れ
の
職
場
に
特
有
な
状
況
が
あ
り

そ

れ
を
踏
ま
え
て
話
を
聴
く
こ
と
が
大
切
だ
と
い
う
こ

と
で
あ

た

そ
こ
で

社
内
事
情
に
精
通
し
て
い

る
カ
ウ
ン
セ
ラ

で
あ
れ
ば

話
し
を
聴
く
こ
と
で

悩
み
の
原
因
に
つ
い
て
早
く
見
立
て
が
で
き

本
人

に
気
づ
い
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
な
る

悩
み
を
話

し
に
来
る
人
は
限
界
に
近
い
状
態
の
人
が
多
い
し


ま
た

必
ず
し
も
自
分
の
悩
み
の
原
因
に
気
づ
い
て

い
る
と
は
限
ら
な
い

冒
頭
の
同
僚
の
件
も
そ
う
で

あ

た


　
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
活
動
は

早
期
発
見
・
早
期
対

応
が
要
で
あ
る
そ
の
た
め
に
は
組
織
内
に
お
い
て


傾
聴
ス
キ
ル
が
高
い
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

の
活
躍
が

重
要
と
考
え
る


　
︻
日
本
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

協
会
中
部
支
部
会
員

　
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

　
山
田
茂
樹
︼

　
︵
火
曜
日
に
掲
載
︶
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