

　


話
す
こ
と
以
上
に﹁
聴
く
こ
と
﹂を
大
切
に

傾聴から変化が生まれる

　
﹁
私
の
特
技
は

人
の
話
を
し

か
り
聞
く
と
い

う
こ
と
で
す
﹂
テ
レ
ビ
か
ら
流
れ
て
き
た
声
に


慌
て
て
画
面
を
の
ぞ
き
込
ん
だ

昨
秋

岸
田
文
雄

首
相
が
総
裁
選
に
当
選
し
た
際
の
イ
ン
タ
ビ


で

あ
る

政
治
家
は
演
説
を
す
る
の
が
得
意
な
人
と
思


て
い
た
の
で

﹁
人
の
話
を
聞
く
﹂
と
い
う
こ
と

が
意
外
で
あ
り

本
当
に
そ
う
な
の
か
と
興
味
を
持


た

残
念
な
が
ら
総
理
大
臣
に
お
目
に
か
か
る
機

会
で
も
な
い
か
ぎ
り

そ
れ
を
実
感
す
る
こ
と
は
で

き
な
い
の
だ
が
い
つ
も
小
さ
な
ノ

ト
を
携
帯
し


そ
れ
に
メ
モ
す
る
こ
と
を
習
慣
に
し
て
お
ら
れ
る
の

は

国
民
の
小
さ
な
声
も
拾
い
上
げ
よ
う
と
い
う
こ

と
な
の
だ
ろ
う
か


　
と
こ
ろ
で
カ
ウ
ン
セ
ラ

の
役
割
は

ク
ラ
イ
エ

ン
ト
の
話
を
﹁
聴
く
こ
と
﹂
に
尽
き
る
と
言

て
も

よ
い

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
で
な
く
て
も

最
近
は
コ

ミ

ニ
ケ

シ

ン
の
上
で
い
か
に
傾
聴
が
大
切
か

と
い
う
こ
と
が
ク
ロ

ズ
ア

プ
さ
れ
て
い
る

と

て
も
い
い
こ
と
だ
と
思
う
と
同
時
に

傾
聴
が
そ
う

簡
単
で
は
な
い
こ
と
も
感
じ
て
い
る


　
私
た
ち
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

が

養
成
講
座
で
最

初
に
体
験
す
る
こ
と
が
あ
る

話
を
聞
い
て
く
れ
な

い
人
に
向
か

て

数
分
間

自
分
の
話
を
す
る
と

い
う
も
の
だ

聞
き
手
は

相
づ
ち
は
お
ろ
か
う
な

づ
き
も
し
な
い

表
情
ひ
と
つ
変
え
な
い
で

た
だ

そ
こ
に
い
る

も
ち
ろ
ん
話
し
手
の
方
も

そ
う
い

う
実
習
で
あ
る
こ
と
は
わ
か

て
い
る

に
も
か
か

わ
ら
ず

聞
い
て
く
れ
な
い
相
手
に
話
し
続
け
て
い

る
と
辛
く
な

て
く
る
の
だ


　
実
は

こ
れ
に
似
た
こ
と
は
日
ご
ろ
の
仕
事
や

暮
ら
し
の
中
に
も
あ
る

上
司
と
部
下

同
僚

夫

婦

親
子
と
い

た
関
係
の
中
で

相
手
が
本
当
に

私
の
話
を
聞
い
て
い
る
の
か
と
思

た
こ
と
が


一
度
や
二
度
あ
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か

会
話

中
に
ス
マ

ト
フ

ン
を
見
て
い
る
な
ど
と
い
う

の
は
も

て
の
外
だ
が

顔
も
見
な
い
で
適
当
に
返

事
を
さ
れ
た
り

二
言
三
言
聞
い
た
だ
け
で
全
部

わ
か

た
よ
う
に
言
わ
れ
た
り

そ
ん
な
こ
と
が

何
度
か
あ
れ
ば
﹁
こ
の
人
は

私
の
話
を
ち

ん
と

聞
い
て
く
れ
な
い
人
だ
﹂
と
思

て
し
ま
う
だ
ろ

う


　
コ
ミ

ニ
ケ

シ

ン
は
言
葉
の
キ


チ
ボ


ル
だ

話
を
聞
か
な
い
人
と
信
頼
関
係
を
築
く
こ
と

は
難
し
い

何
か
決
断
を
迫
ら
れ
て
悩
ん
だ
り

愚

痴
を
言
い
た
く
な

た
り
し
た
と
き

誰
か
に
話
し

て
も
何
の
解
決
に
も
な
ら
な
い

そ
ん
な
風
に
思
わ

れ
る
か
も
し
れ
な
い
が

そ
う
で
は
な
い
と
私
は
思

う

現
実
は
変
わ
ら
な
く
て
も

誰
か
に
話
す
こ
と

で
客
観
視
で
き
る
よ
う
に
な
る

気
持
ち
が
軽
く
な

る
だ
け
で
も
大
き
い


　
も
し
周
り
に
話
を
聴
い
て
く
れ
る
人
が
い
な
け
れ

ば

産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

が
い
る

い
つ
も
安
心
感

を
持

て
も
ら
え
る
よ
う

私
は
聴
く
こ
と
の
プ
ロ

で
あ
り
た
い
と
思

て
い
る


　
︻
日
本
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

協
会
会
員
・
産
業
カ

ウ
ン
セ
ラ

　
澤
村
育
栄
︼

︵
火
曜
日
に
掲
載
︶
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