
職場ハラスメントの実態
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︵
以
下
パ
ワ
ハ
ラ
︶
は

ど
の
く

ら
い
あ
る
の
で
し

う
か

都
道

府
県
労
働
局
及
び
労
働
基
準
監
督

署
に
設
置
さ
れ
て
い
る
全
国
３
８

０
カ
所
の
総
合
労
働
相
談
コ

ナ


に
寄
せ
ら
れ
る
民
事
上
の
個
別

労
働
紛
争
の
相
談
件
数
は

２
０

１
８
年
度
で

万
３
４
８
１
件
で

す


　
相
談
内
容
を
見
て
み
る
と


﹁
い
じ
め
・
嫌
が
ら
せ
﹂
が
最
も

多
く

２
０
１
８
年
度
で
は
過
去

最
高
の
８
万
２
７
９
７
件
で
前
年

対
比

・
９
％
増

相
談
全
体
の


・
６
％
と
４
分
の
１
を
占
め
て

い
ま
す

２
０
０
５
年
度
が
１
万

７
８
５
９
件

２
０
１
０
年
度
が

３
万
９
４
０
５
件
で
相
談
全
体
の


・
９
％
で
し
た
か
ら

８
年
間

で
相
談
件
数

相
談
比
率
と
も
倍

増
し
て
い
ま
す


　
精
神
障
害
を
発
症
し
労
災
補
償

の
請
求
が
な
さ
れ
た
件
数
は
２
０

１
８
年
度
で
１
８
２
０
件

決
定

件
数
は
１
４
６
１
件
で

う
ち
支

給
決
定
は
４
６
５
件
で
し
た

精

神
障
害
の
出
来
事
別
で
み
る
と


パ
ワ
ハ
ラ
に
関
連
す
る
理
由
と
し

て
考
え
ら
れ
る
も
の
と
し
て


﹁
︵
ひ
ど
い
︶
嫌
が
ら
せ

い
じ

め

ま
た
は
暴
行
を
受
け
た
﹂
が


件

﹁
仕
事
内
容
・
仕
事
量
の

︵
大
き
な
︶
変
化
を
生
じ
さ
せ
る

出
来
事
が
あ

た
﹂
が

件


﹁
上
司
と
の
ト
ラ
ブ
ル
が
あ


た
﹂
が

件

﹁
同
僚
と
の
ト
ラ

ブ
ル
﹂
２
件

﹁
部
下
と
の
ト
ラ

ブ
ル
﹂
３
件
な
ど
で
し
た


　
﹁
た

た
一
言
が
人
の
心
を
傷

つ
け
る

た

た
一
言
が
人
の
心

を
温
め
る
﹂
と
い
う
言
葉
が
あ
り

ま
す

皆
さ
ん
は
こ
れ
ま
で
に
言

葉
の
暴
力
な
ど
で
辛
い
思
い
を
さ

れ
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か

パ

ワ
ハ
ラ
を
見
た
り

相
談
を
受
け

た
こ
と
が
あ
る
人
は

・
１
％


パ
ワ
ハ
ラ
を
し
た
と
感
じ
た
り


し
た
と
指
摘
さ
れ
た
こ
と
が
あ
る

人
は

・
７
％
と
い
う
結
果
で
し

た

こ
の
数
字
か
ら

パ
ワ
ハ
ラ

を
し
て
い
な
い
つ
も
り
で
も

相

手
が
パ
ワ
ハ
ラ
と
感
じ
て
い
る
ケ


ス
が
多
い
と
い
う
こ
と
が
わ
か

り
ま
す


　
ま
た

実
際
に
パ
ワ
ハ
ラ
に
関

す
る
相
談
を
１
件
以
上
受
け
た
こ

と
が
あ
る
企
業
は


・
８
％


実
際
に
パ
ワ
ハ
ラ
に
該
当
す
る
事

案
の
あ

た
企
業
は

・
３
％
と

い
う
結
果
で
し
た

こ
れ
は
約
半

数
の
企
業
で
パ
ワ
ハ
ラ
の
問
題
が

実
際
に
起
こ

て
い
る
と
い
う
こ

と
を
示
し
て
い
ま
す


　
注
目
す
べ
き
点
と
し
て
は

職

位
の
下
位
者
か
ら
で
も
人
間
関

係
や
専
門
知
識
な
ど
を
背
景
に


上
司
に
対
し
て
の
嫌
が
ら
せ
行

為
が
起
き
て
い
る
点

パ
ワ
ハ
ラ

６
類
型
の
一
つ
で
あ
る
﹁
精
神
的

な
攻
撃
﹂
が
増
加
傾
向
に
あ
る
点

で
す

ま
た

パ
ワ
ハ
ラ
が
発
生

し
て
い
る
職
場
に
は
共
通
し
た

特
徴
が
あ
る
点
が
挙
げ
ら
れ
ま

す

﹁
上
司
と
部
下
の
コ
ミ

ニ

ケ

シ

ン
が
少
な
い
職
場
﹂

﹁
失
敗
が
許
さ
れ
な
い

失
敗
へ

の
許
容
範
囲
が
低
い
職
場
﹂

﹁
残
業
が
多
い

休
み
が
取
り
難

い
職
場
﹂
﹁
雇
用
形
態
が
多
様

な
職
場
﹂
で
す


　
パ
ワ
ハ
ラ
問
題
の
解
決
が
難
し

い
の
は

加
害
者
は
業
務
上
の
指

導
の
範
囲
内
と
認
識
し

被
害
者

は
パ
ワ
ハ
ラ
と
認
識
す
る
双
方
の

言
い
分
に
相
違
が
み
ら
れ
る
こ
と

で
す

互
い
の
常
識

当
た
り
前

の
境
界
線
が
違
う
わ
け
で
す

次

回
は
予
防
策
に
つ
い
て
お
伝
え
し

ま
す

︵
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