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ＥＡＰ（従業員支援プログラム） カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
ア
ウ
ト
ソ

シ
ン
グ

　
職
業
生
活
を
送
る
中
で

あ
の

時

あ
の
問
題
が
起
こ

た
時


誰
か
に
相
談
で
き
て
い
れ
ば
よ

か

た
の
に
と
か

誰
か
に
聞
い

て
も
ら
え
た
ら
違
う
選
択
が
あ


た
か
も
し
れ
な
い
と
思

た
経
験

は
ど
な
た
に
も
あ
る
と
思
い
ま

す


　
Ｅ
Ａ
Ｐ︵Em

ployee Assista
nce Program

︶
は

メ
ン
タ
ル

ヘ
ル
ス
不
調
の
従
業
員
を
支
援

す
る
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
こ
と
で
す


厚
生
労
働
省
が
定
め
る
﹁
労
働
者

の
心
の
健
康
の
保
持
増
進
の
た

め
の
指
針
﹂
の
中
で
は

メ
ン
タ

ル
ヘ
ル
ス
対
策
推
進
の
た
め
に

﹁
四
つ
の
ケ
ア
﹂
が
重
要
と
さ
れ

て
い
ま
す

﹁
四
つ
の
ケ
ア
﹂
と

は
﹁
セ
ル
フ
ケ
ア
﹂﹁
ラ
イ
ン
に

よ
る
ケ
ア
﹂﹁
事
業
場
内
産
業
保

健
ス
タ

フ
等
に
よ
る
ケ
ア
﹂

﹁
事
業
場
外
資
源
に
よ
る
ケ
ア
﹂

で
す


　
Ｅ
Ａ
Ｐ
は

四
つ
目
の
﹁
事
業

場
外
資
源
に
よ
る
ケ
ア
﹂
に
当
て

は
ま
り

社
外
の
機
関
に
よ

て

行
わ
れ

従
業
員
は
自
分
の
悩
み

を
社
内
の
人
に
知
ら
れ
る
こ
と
な

く

専
門
家
に
相
談
す
る
こ
と
が

で
き
ま
す

企
業
が

カ
ウ
ン
セ

リ
ン
グ
な
ど
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
を

専
門
に
行
う
Ｅ
Ａ
Ｐ
会
社
と
契
約

し

自
社
の
従
業
員
の
カ
ウ
ン
セ

リ
ン
グ
を
企
業
の
負
担
で
行
う
も

の
で
す

も
と
も
と
Ｅ
Ａ
Ｐ
の
発

祥
は
ア
メ
リ
カ
で

ア
ル
コ

ル

依
存

薬
物
依
存
が
深
刻
化
し
業

務
に
支
障
を
き
た
す
社
員
が
増
加

し
た
こ
と
に
対
応
す
る
た
め
に
１

９
６
０
年
代
か
ら
発
展
し
て
き
ま

し
た


　
日
本
に
お
い
て
も
１
９
８
０
年

代
後
半
か
ら
浸
透
し
て
き
て
い
ま

す

社
員
の
抱
え
る
問
題

職
場

の
抱
え
る
人
間
関
係
な
ど
の
問
題

を
個
人
的
問
題
と
し
て
処
理
し
て

き
た
日
本
の
企
業
で
も

社
員
を

取
り
巻
く
さ
ま
ざ
ま
な
問
題
が
出

現
し
た
と
き
の
対
応
コ
ス
ト
を
リ

ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
し
て
考
え

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た

さ
ら
に

Ｃ
Ｓ
Ｒ
︵
企
業
の
社
会
的
責
任
︶

の
視
点
か
ら
も

Ｅ
Ａ
Ｐ
を
導
入

す
る
企
業
が
増
加
し
て
い
ま
す


Ｅ
Ａ
Ｐ
は
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア

や
さ
ま
ざ
ま
な
問
題
解
決
の
他
に

も

個
人
や
組
織
の
パ
フ


マ

ン
ス
を
向
上
さ
せ
る
ポ
ジ
テ

ブ

な
要
因
︵
ワ

ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン

ス

コ
ミ

ニ
ケ

シ

ン

キ


リ
ア
デ
ザ
イ
ン

組
織
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
な
ど
︶
に
も
働
き
か
け
ま

す


　
実
際
の
ご
相
談
の
内
容
は
多
岐

に
わ
た
り
ま
す

﹁
業
務
量
が
多

い
う
え
に
上
司
の
態
度
も
自
分
に

冷
た
い

眠
れ
な
く
な
り
１
日
中

疲
労
感
を
感
じ
て
い
る

ど
う
し

た
ら
よ
い
の
か
会
社
に
相
談
す
る

前
に
専
門
家
の
意
見
を
聴
き
た

い
﹂と
い

た
個
人
の
ご
相
談
や


企
業
か
ら
の

こ
れ
ま
で
に
遭
遇

し
た
こ
と
の
な
い
危
機
的
出
来
事

へ
の
対
応
の
ご
依
頼
な
ど
に
も
Ｅ

Ａ
Ｐ
は
ス
ピ

ド
感
を
も

て
対

応
し
ま
す


　
社
会
が
急
速
に
変
化
し
て
い
る

今

働
く
現
場
の
問
題
は
さ
ら
に

多
様
化

複
雑
化
し
て
い
ま
す


気
軽
に
ご
相
談
し
て
い
た
だ
く
こ

と
が

相
談
者
と
組
織
の
双
方
の

早
期
の
問
題
解
決
に
な
り
ま
す


ま
た

従
業
員
の
家
族
も
無
料
で

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
受
け
る
こ
と

が
で
き
ま
す


　
︻
キ

リ
ア
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

１
級
技
能
士
　
シ
ニ
ア
産
業
カ
ウ

ン
セ
ラ

　
志
水
友
子
︼

︵
火
曜
日
に
掲
載
︶
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