
「積極技法」で支援

信
頼
が
あ
る
か
ら
こ
そ
本
質
に
迫
る

❖
　


　
キ

リ
ア
コ
ン
サ
ル
テ

ン
グ

に
は

積
極
技
法
と
呼
ば
れ
る
も

の
が
あ
る

キ

リ
ア
コ
ン
サ
ル

タ
ン
ト
︵
以
下
﹁
Ｃ
Ｃ
﹂
と
記

す
︶
が
能
動
的
に
関
わ

て

ク

ラ
イ
エ
ン
ト
︵
支
援
対
象
者

以

下
﹁
Ｃ
Ｌ
﹂
と
記
す
︶
の
問
題
解

決
行
動
を
促
す
技
法
を
指
す

積

極
技
法
は
と
も
す
る
と
﹁
傾
聴
﹂

も
し
く
は
Ｃ
Ｌ
と
の
﹁
信
頼
関
係

構
築
﹂
と
対
立
的
に
語
ら
れ
が
ち

だ

し
か
し

Ｃ
Ｃ
が
現
場
で
積

極
技
法
を
採
る
と
き
に
は

い
つ

も
以
上
に
傾
聴
や
信
頼
関
係
構

築
に
留
意
す
る
し

ま
た
積
極
技

法
に
よ

て
Ｃ
Ｌ
に
気
付
き
が

生
ま
れ
問
題
が
解
決
に
向
か
う

こ
と
で
信
頼
関
係
が
高
ま
る
と

い
う
の
が

私
の
現
場
感
覚
で
あ

る

今
回
は

私
の
担
当
し
て
い

る
社
会
福
祉
事
務
所
で
の
就
労
支

援
の
事
例
︵
守
秘
義
務
上
い
く
つ

か
の
事
例
に
基
づ
く
架
空
事
例
︶

を
示
す
こ
と
で

積
極
技
法
の
意

味
を
感
じ
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思

う


　
Ｆ
さ
ん
︵

歳

男
性
︶
最

初
の
月
４
回
ほ
ど
の
面
接
は
主
と

し
て
Ｆ
さ
ん
の
状
況
や
気
持
ち


価
値
観
を
傾
聴
し
て
い
く
こ
と
が

主
と
な

た

長
兄
の
暴
力
的
支

配
下
に
あ
る
母
子
家
庭
で
育
ち


兄
の
支
配
を
嫌

て

歳
の
と
き

一
人
暮
ら
し
を
始
め
た
が

仕
事

が
長
続
き
せ
ず

繰
り
返
し
生
活

保
護
を
受
け
て
き
た

Ｆ
さ
ん
に

は
職
場
で
の
体
験
を
﹁
否
定
的
﹂

に
﹁
一
般
化
﹂
し
て
捉
え

そ
の

結
果
就
労
へ
の
条
件
を
狭
め
る
傾

向
が
見
ら
れ
た


　
支
援
３
カ
月
目

Ｆ
さ
ん
は
ピ


キ
ン
グ
︵
倉
庫
か
ら
指
定
さ
れ

た
商
品
を
ピ

ク
ア

プ
し
て
い

く
業
務
︶
の
仕
事
に
応
募
し
た


そ
の
採
用
面
接
で
担
当
者
か
ら
ピ


キ
ン
グ
に
限
ら
ず
仕
事
全
般
に

関

て
ほ
し
い
と
要
望
さ
れ
た


Ｆ
さ
ん
は
ち

う
ち

し
た

Ｆ

さ
ん
に
は
以
前
の
職
場
で
自
分
だ

け
が
複
数
の
仕
事
を
頼
ま
れ
忙
し

す
ぎ
て
大
変
だ

た
経
験
が
あ

り

今
度
も
そ
う
な
る
に
違
い
な

い
と
言
う


　
Ｆ
さ
ん
の
気
持
ち
に
共
感
的
理

解
を
示
し
な
が
ら

私
は
﹁
Ｆ
さ

ん
だ
け
が
複
数
の
仕
事
を
頼
ま

れ
た
の
は

ど
う
い
う
こ
と
だ


た
と
思
い
ま
す
か
？
﹂
と
質
問
し

た

こ
れ
は
Ｆ
さ
ん
に
客
観
的
視

点
で
会
社
側
の
意
図
に
気
づ
い
て

も
ら
う
た
め
の
積
極
技
法
と
し
て

の
質
問
で
あ
る

Ｆ
さ
ん
は
し
ば

ら
く
の
沈
黙
の
後
答
え
た

﹁
僕

な
ら
で
き
る
と
思
わ
れ
た
と
い
う

こ
と
で
す
か
ね
え
？
﹂
Ｆ
さ
ん

は
こ
れ
を
機
に

管
理
者
側

採

用
者
側
の
意
図
や
評
価

自
分
の

経
験
や
能
力
に
気
づ
き
始
め
た
の

で
あ
る

私
は
そ
う
し
た
Ｆ
さ
ん

の
仕
事
理
解
や
自
己
理
解
の
深
化

を
承
認
し

促
進
す
る
関
り
を
続

け
た


　
結
局
Ｆ
さ
ん
は

こ
の
会
社
に

フ
ル
タ
イ
ム
パ

ト
と
し
て
入
社

し

間
も
な
く
正
社
員
に
昇
格


３
年
経

た
今
で
は
後
輩
の
面
倒

も
見
る
よ
う
に
な

た

フ



ク
リ
フ
ト
の
資
格
も
取

た
そ
う

だ
も
ち
ろ
ん
生
活
保
護
は
脱
し


自
立
し
た
生
活
が
続
い
て
い
る


積
極
技
法
に
限
ら
ず

技
法
は
技

法
の
た
め
に
あ
る
の
で
は
な
い


Ｃ
Ｌ
の
た
め
に
こ
そ
あ
る

そ
ん

な
思
い
を
強
く
し
て
い
る
今
日
こ

の
頃
で
あ
る


　
︻
日
本
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

協

会
中
部
支
部
講
師
　
渡
辺
英
明
︼

︵
火
曜
日
に
掲
載
︶
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