
「傾聴」って効果あるの？

や

と
こ
こ
へ
来
れ
ま
し
た

❖
　


　
﹁
こ
の
頃

ど
う
し
て
こ
こ
に

居
る
ん
だ
ろ
う
と
思
う
ん
で
す


残
業
も
多
く

土
日
も
半
分
し
か



な
ん
で
こ
の
会
社
に
入

た

ん
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す

大
学
で

の
勉
強
が
生
か
せ
る
と
思

て
い

た
の
に
今
は
関
係
な
い
仕
事
で


転
職
で
き
る
か
も
わ
か
ら
な
い
し



頭
が
お
か
し
く
な
る

本
当

は

も
う
退
職
し
た
い

今
を
リ

セ

ト
し
た
い
し

で
き
る
な
ら

消
し
ゴ
ム
で
消
し
た
い
﹂

　
Ａ
さ
ん
が
初
回
来
談
し
た
の
は


月

積
ま
れ
た
仕
事
へ
の
不
満

や
将
来
不
安
を
話
し
た
い
だ
け
話

せ
た
の
か

帰
り
ぎ
わ
少
し
す


き
り
し
た
表
情
で
﹁
ま
た
来
て
い

い
で
す
か

こ
こ
へ
来
よ
う
と
前

か
ら
思

て
い
た
ん
で
す
が

や


と
来
れ
ま
し
た
﹂
と
告
げ
て


席
を
立
ち
ま
し
た


　
Ａ
さ
ん
の
ま
た
の
来
談
は

翌

年
の
４
月
で
し
た

﹁
仕
事
が
忙

し
く
て

何
の
た
め
に
生
き
て
い

る
の
か
わ
か
ら
な
い

眠
れ
な
く

な

た
し

上
司
に
は
ダ
メ
と
言

わ
れ

休
み
が
取
れ
な
い

い


そ
の
こ
と
リ
ス
ト
カ

ト
と
し

て
休
み
た
い

コ
ロ
ナ
に
か
か
れ

ば
と
思

た
け
れ
ど

そ
う
は
う

ま
く
い
か
な
い

仕
事
は
前
の
分

が
ま
だ
ど

さ
り
あ

て
﹂
と


瀬
戸
際
ま
で
追
い
詰
め
ら
れ
た

ギ
リ
ギ
リ
の
状
況
が
話
さ
れ
ま

し
た

彼
の
話
し
ぶ
り
や
表
情
か

ら
限
界
を
感
じ
て

カ
ウ
ン
セ
ラ


が
﹁
今
す
ぐ

病
院
へ
行
き
ま

せ
ん
か

こ
の
ま
ま
で
は
つ
ぶ

れ
ち

う
﹂
と
促
す
と

彼
は
顔

を
上
げ

う
れ
し
気
に
﹁
は
い


行
き
ま
す
﹂
と

目
に
涙
を
た
め

て
答
え
た
の
で
す

や

と
背

中
を
押
し
て
も
ら
え
た

そ
ん
な

ホ

と
し
た
表
情
が
印
象
的
で

し
た


　
Ａ
さ
ん
に
は

や

と
の
初
回

に
加
え

ま
た
の
来
談
ま
で
に

多
く
の
時
間
が
必
要
で
し
た

人

は

苦
し
い
か
ら
と
い

て
す
ぐ

さ
ま
相
談
や
受
診
に
た
ど
り
着

け
ま
せ
ん

﹁
行
か
な
き

﹂
と

思
う
の
で
す
が

何
が
そ
の
決

断
を
阻
ん
で
い
る
の
で
し

う


﹁
私
は
う
つ
に
な
る
ほ
ど
弱
く

な
い
﹂﹁
薬
に
頼
り
た
く
な
い
﹂

﹁
周
り
に
迷
惑
か
け
ら
れ
な
い
﹂

と
い

た
Ａ
さ
ん
自
身
の
プ
ラ
イ

ド

価
値
観

思
い
込
み

こ
だ

わ
り
が
邪
魔
し
ま
す

こ
れ
ら
を

準
拠
枠
と
い
い

親
か
ら
子
へ
と

う
の
み
さ
れ
た
﹁
長
男
は
家
業
を

継
ぐ
﹂
と
い

た
類
の
も
の
も
あ

り
ま
す

社
会
生
活
の
Ｔ
Ｐ
Ｏ
で

あ
り

自
分
の
言
動
の
よ
り
ど
こ

ろ
で
も
あ
り

う
ま
く
い

て
い

れ
ば
差
し
障
り
あ
り
ま
せ
ん

し

か
し

問
題
に
遭
遇
し
た
と
き


そ
れ
に
囚
わ
れ
て
し
ま
う
と

つ

い
現
実
と
の
板
挟
み
に
あ
い

苦

し
さ
や
怒
り
を
感
じ
る
よ
う
に

な
り
ま
す

こ
の
葛
藤
に
う
ま
く

対
応
す
る
に
は

苦
悩
す
る
気
持

ち
を
抑
圧
し
た
り
無
視
し
た
り

す
る
こ
と
な
く

言
葉
で
表
現

し

吐
き
出
す
こ
と
が
必
要
で

す

傍
ら
で
﹁
話
を
聴
い
て
く
れ

る
﹂
人
の
存
在
が
と
て
も
重
要
で

す


　
傾
聴
さ
れ
る
こ
と
で

﹁
わ
か


て
も
ら
え
た
﹂
と
感
じ
る
と
と

も
に
素
直
に
自
分
と
向
き
合
え


そ
の
と
き
の
感
情
が
よ
み
が
え

り

﹁
あ
！
そ
う
か
﹂
と
準
拠
枠

に
囚
わ
れ
て
い
る
自
分
に
気
づ
く

こ
と
が
で
き

気
持
ち
の
整
理
も

で
き
る
で
し

う


　
︻
シ
ニ
ア
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ


・
元
春
日
井
市
な
や
み
ご
と
人
権

相
談
員
　
神
戸
康
彦
︼

︵
火
曜
日
に
掲
載
︶
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