

　


スーパービジョン・指導の手法

良
い
所
は
強
化
不
足
は
教
え
自
助
を
促
す

　【スーパービジョン・
指導の四つのポイント】
①　現状を把握し、関係
性を大切に、課題を
共有する

②　これまでの手法で良
い所を強化し工夫す
る

③　新しい手法、必要な
スキル知識を教え活
用する

④　改善を定着し、自助
を促し、外部資源と
連携する

　

や

て
見
せ

言

て
聞
か
せ
て

さ
せ
て
み

て

ほ
め
て
や
ら
ね
ば

人
は
動
か
じ

と
い
う
山

本
五
十
六
の
言
葉
は

人
を
指
導
・
育
成
す
る
際
の

心
得
と
し
て

よ
く
引
用
さ
れ
て
い
ま
す

対
人
援

助
の
分
野
で
は

専
門
的
ス
キ
ル
向
上
を
目
的
と
す

る
教
育
・
指
導
を
ス

パ

ビ
ジ

ン
と
呼
び

指

導
者
を
ス

パ

バ
イ
ザ


指
導
を
受
け
る
者
を

ス

パ

バ
イ
ジ

と
呼
ん
で
い
ま
す


　
広
く
産
業
界
で
は

コ
ン
ビ
ニ
や
衣
料
品
小
売
り

な
ど
チ


ン
店
の
陳
列
・
販
売
の
指
導
を
す
る
人

を
ス

パ

バ
イ
ザ

と
呼
び

指
導
・
育
成
す
る

こ
と
を
ス

パ

ビ
ジ

ン
と
呼
ぶ
こ
と
も
あ
り
ま

す

製
造
・
流
通
・
サ

ビ
ス
な
ど
の
現
場
は

常

に
品
質
改
善
・
工
夫
・
創
造
・
効
率
化
な
ど
の
多
様

な
課
題
を
抱
え
て
お
り

こ
れ
ら
に
取
り
組
み
つ
つ

従
業
員
を
指
導
・
育
成
す
る
役
割
を
ス

パ

ビ
ジ


ン
と
呼
ぶ
こ
と
も
あ
り
ま
す

対
処
す
る
手
法
・

理
論
は
毎
年
の
よ
う
に
新
し
く
提
案
さ
れ
ま
す
が


さ
ま
ざ
ま
な
指
導
育
成
の
ポ
イ
ン
ト
は

結
局
の
と

こ
ろ
ど
の
よ
う
な
も
の
な
の
で
し

う
か


　
私
は
こ
れ
ま
で
管
理
職
・
チ

フ
カ
ウ
ン
セ
ラ


・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
リ

ダ

な
ど
の
立
場
で
何
度

も

指
導
す
る

現
場
に
立
ち
会

て
ま
い
り
ま
し

た

例
え
ば
製
造
業
の
見
え
る
化
・
真
因
追
求

流

通
業
の
シ
ス
テ
ム
化

営
業
拠
点
の
環
境
調
査

組

織
変
更
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
監
査
の
査
定
改
善
の
定
着


破
綻
処
理
の
現
場
精
査
・
関
係
改
善
新
手
法
導
入


連
携
体
制
構
築
な
ど
で
す


　
組
織
内
の
様
々
な
課
題
に
取
り
組
ん
で
い
る
カ
ウ

ン
セ
ラ


コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

教
育
研
修
担
当
者

の
品
質
改
善
・
ス
キ
ル
向
上
の
た
め

ス

パ

バ

イ
ザ

が
当
事
者
を
支
援
す
る
手
法
︵
ス

パ

ビ

ジ

ン
︶
は
多
様
で
す
が

あ
え
て
大
き
く
捉
え
て

み
る
と
︻
表
︼
の
よ
う
に
四
つ
の
ポ
イ
ン
ト
が
あ
る

と
言
え
ま
す


　
業
界
・
業
種
ご
と
の
さ
ま
ざ
ま
な
改
善
・
指
導
方

法
も

そ
の
ポ
イ
ン
ト
は
シ
ン
プ
ル
に
考
え
れ
ば


上
記
の
指
導
の
四
つ
の
ポ
イ
ン
ト
と
同
様
に
整
理
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す


　
ま
た

日
頃
か
ら
相
談
し
や
す
い
人
間
関
係

指

導
を
受
け
や
す
い
風
土
を
作
り

相
談
の
入
口
の
ハ


ド
ル
を
下
げ
る

あ
る
い
は
従
業
員
の
自
己
点
検

の
仕
組
み
や
グ
ル

プ
に
よ
る
改
善
活
動
の
支
援


対
策
の
具
体
化
を
共
に
探
索
し

当
事
者
が
次
の
一

手
が
分
か
り
選
択
で
き
る
こ
と
が
自
助
・
定
着
に
寄

与
し
ま
す


　
山
本
五
十
六
の
言
葉
の
よ
う
な
シ
ン
プ
ル
さ
で


前
述
の
四
つ
の
ポ
イ
ン
ト
踏
ま
え

現
場
の
問
題
に

対
処
し
て
み
る
の
は
い
か
が
で
し

う
か


　
︻
１
級
キ

リ
ア
コ
ン
サ
ル
テ

ン
グ
技
能
士
　

産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

　
東
海
ラ
イ
フ
キ

リ
ア
代
表

　
藤
田
廣
志
︼

︵
火
曜
日
に
掲
載
︶
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