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﹁
共
感
﹂な
ど
五
つ
の
プ
ロ
セ
ス
で

コーチング

　
今

﹁
コ

チ
ン
グ
﹂
が
相
手

の
自
発
的
な
行
動
を
促
す
コ
ミ


ニ
ケ

シ

ン
術
と
し
て
注
目
を

集
め
て
い
ま
す

昨
今

職
場
で

の
パ
ワ
ハ
ラ
加
害
者
に
な
る
の
を

避
け
る
た
め
の
対
応
策
と
し
て


ま
た

人
材
育
成
面
で
は

若
手

社
員
の
短
期
育
成
や
モ
チ
ベ

シ


ン
向
上
を
図
る
上
で
活
用
さ
れ

て
い
ま
す


　
で
は
﹁
コ

チ
ン
グ
﹂
と
は
何

で
し

う
か

コ

チ
ン
グ
と
は

相
手
の
能
力
や
や
る
気
を
引
き
出

し
課
題
解
決
な
ど
に
繫
げ
る
た
め

の
コ
ミ

ニ
ケ

シ

ン
ス
キ
ル

で
す

相
手
と
の
対
話
の
中
で


効
果
的
な
質
問
を
し
た
り
助
言
を

し
た
り
す
る
こ
と
で
目
標
達
成
の

た
め
に
必
要
な
行
動
を
促
す
こ
と

を
目
指
し
て
い
ま
す


　
コ

チ
の
語
源
は
﹁
馬
車
﹂
で

す

中
世
ヨ

ロ

パ
で

交
通

の
要
所
で
馬
車
の
産
地
だ

た
ハ

ン
ガ
リ

の
コ

ク
ス
︵
Ｋ
ｏ
ｃ

ｓ
︶
と
い
う
村
の
名
前
に
由
来
し

て
い
ま
す

馬
車
の
よ
う
に
﹁
人

が
行
き
た
い
と
望
む
場
所
に
送
り

届
け
る
﹂
た
め
の
﹁
手
段
﹂
こ

れ
が
コ

チ
ン
グ
の
意
味
す
る
と

こ
ろ
で
す
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ



ト
レ

ナ

と
い
う
意
味
で
の

﹁
コ

チ
﹂
は

１
９
０
０
年
以

降
ス
ポ

ツ
を
中
心
と
し
て
使
用

さ
れ

１
９
５
０
年
代
に
ビ
ジ
ネ

ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
世
界
で
も
使

わ
れ
始
め
た
よ
う
で
す


　
で
は
﹁
コ

チ
ン
グ
﹂
は
ど
の

よ
う
に
進
め
ら
れ
る
の
か
見
て
い

き
ま
し

う

具
体
的
に
は

コ


チ
ン
グ
に
は
以
下
の
五
つ
の
プ

ロ
セ
ス
が
あ
り
ま
す


　
①
相
手
を
認
め
る
︵
受
容
　
言

葉
の
繰
り
返
し
　
安
心
感
の
醸

成
︶

　
部
下
﹁
最
近

仕
事
が
思
う
よ

う
に
進
ま
な
く
て

﹂

　
上
司﹁
な
る
ほ
ど
最
近
仕
事
が

思
う
よ
う
に
進
ま
な
い
ん
だ
ね
﹂

　
②
話
を
聴
く
︵
傾
聴
・
共
感
　

気
持
ち
に
寄
り
添
い
理
解
す
る
︶

　
部
下
﹁
納
期
も
迫

て
い
て
と

て
も
不
安
で

﹂

　
上
司
﹁
納
期
に
間
に
合
う
か
と

て
も
不
安
に
な

て
い
る
ん
だ

ね
﹂

　
③
質
問
す
る
︵
整
理
し
考
え
具

体
化
す
る
︶

　
上
司
﹁
納
期
に
間
に
合
わ
す
た

め
に
は

ま
ず
何
を
す
れ
ば
い
い

と
思
う
﹂

　
上
司
﹁
も
し
自
分
の
友
達
に
ア

ド
バ
イ
ス
す
る
と
し
た
ら
ど
ん
な

こ
と
を
言

て
あ
げ
た
い
﹂

　
④
フ


ド
バ

ク
す
る
︵
相

手
に
見
え
て
な
い
部
分
を
指
摘
し

新
た
な
気
づ
き
を
与
え
る
︶

　
上
司
﹁
〇
〇
と
い
う
視
点
か
ら

の
対
策
も
考
え
ら
れ
る
が
ど
う
だ

ろ
う
か
﹂

　
⑤
リ
ク
エ
ス
ト
す
る
︵
具
体
的

な
行
動
を
促
し
背
中
を
押
す
︶

　
上
司
﹁
そ
れ
で
は
今
週
金
曜
日

ま
で
今
日
一
緒
に
決
め
た
優
先
事

項
を
仕
上
げ
て
下
さ
い
﹂

　
①

⑤
の
プ
ロ
セ
ス
を
通
し
て

コ

チ
ン
グ
は
進
め
ら
れ
ま
す


こ
こ
で
大
切
な
こ
と
は

相
手
の

気
持
ち
を
汲
み
取
り

共
感
し
な

が
ら
話
を
聴
く
こ
と
で
す
ま
た


相
手
の
潜
在
能
力
を
信
じ
て
接
す

る
こ
と
が
コ

チ
ン
グ
の
前
提
で

す


　
以
上

コ

チ
ン
グ
に
つ
い
て

見
て
き
ま
し
た
が

社
内
で
こ
の

ス
キ
ル
の
習
得
が
広
が
れ
ば

働

き
や
す
い
職
場
づ
く
り

ま
た


社
員
の
方
の
パ
フ


マ
ン
ス
の

向
上
に
大
い
に
貢
献
し
て
い
く
も

の
で
あ
る
と
思
い
ま
す


　
︻
日
本
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

協

会
　
中
部
支
部
　
養
成
講
座
部
長

　
シ
ニ
ア
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

　

キ

リ
ア
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
　
水

谷
秀
和
︼

　
︵
火
曜
日
に
掲
載
︶
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