
　

◆
　


　

◆
　

言
う
べ
き
こ
と
言

て
立
て
直
す

フィードバックのスキル

　
﹁
指
導
し
よ
う
と
す
る
と

最

近
は
す
ぐ
に

パ
ワ
ハ
ラ

だ
と

言
わ
れ
る
﹂﹁
教
え
る
よ
り

気

づ
き
を
引
き
出
す
指
導
を
心
掛
け

て
い
る
が

知
識
・
訓
練
不
足
の

社
員
に
は
無
理
で
は
な
い
か
﹂

昨
今

現
場
で
の
指
導
に
悩
む
管

理
職
の
言
葉
と
し
て
よ
く
耳
に

し
ま
す

部
下
に
対
し
て

本
人

が
起
こ
し
て
い
る
状
況
を
上
司

が
ど
う
受
け
止
め
た
か
を
伝
え

返
し

そ
の
修
正
を
促
す

フ



ド
バ

ク

の
手
法
が
あ
り
ま

す


　
電
子
工
学
の
自
動
制
御
の
仕
組

み
に
は

ア
ウ
ト
プ

ト
側
の
結

果
を
イ
ン
プ

ト
側
に
還
元
し
て

調
整
を
図
り

誤
差
を
な
く
し
て

い
く
フ


ド
バ

ク
制
御
と
い

う
機
能
が
あ
り
ま
す

小
惑
星
探

索
機

は
や
ぶ
さ

は

軌
道
の

ズ
レ
を
自
ら
感
知
し
軌
道
修
正
を

繰
り
返
し
て
飛
行
を
続
け

目
標

の
小
惑
星
に
到
達
す
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
組
織
内
に
お
い
て
は


部
下
指
導
の
ス
キ
ル
と
し
て

業

務
上
の
行
動
を
本
人
や
関
係
者
に

対
し
て
伝
え

事
実
を
示
し
業
務

を
改
善
し
部
下
の
成
長
を
促
す
手

法
を
フ


ド
バ

ク
と
い
い
ま

す


　
教
え
る
支
援
・
テ


チ
ン
グ

と

引
き
出
す
支
援
コ

チ
ン

グ

ど
ち
ら
か
一
方
だ
け
で
は
部

下
は
育
ち
ま
せ
ん

た
と
え
耳
の

痛
い
こ
と
で
あ

て
も

部
下
の

パ
フ


マ
ン
ス
な
ど
に
対
し

て
情
報
や
結
果
を
き
ち
ん
と
通

知
し
て
現
状
を
認
識
し
向
き
合

う
こ
と
の
支
援

テ


チ
ン

グ
と

部
下
と
共
に

立
て
直
し

策

を
作
る
支
援

コ

チ
ン
グ

の
双
方
が
大
切
で
す

フ


ド

バ

ク
の
ス
キ
ル
は
テ


チ
ン

グ
＆
コ

チ
ン
グ
と
も
い
わ
れ
て

い
ま
す


　
で
は

フ


ド
バ

ク
の
具

体
的
な
進
め
方
は
ど
の
よ
う
な
も

の
で
し

う
か


　
フ


ド
バ

ク
に
は

褒
め

て
成
長
を
促
す
ケ

ス
も
あ
り
ま

す
が

厳
し
い
こ
と
で
あ

て
も

言
う
べ
き
事
を
言

て
立
て
直
す

こ
と
が

よ
り
重
要
で
す


　
人
を
育
て
る
に
は
現
場
の
業
務

経
験
が
最
も
有
効
で
す

面
談
前

に
現
場
の
情
報
収
集

ど
の
よ
う

な
状
況
で
と

た
行
動
が
ど
う
い

う
影
響
を
与
え
て
い
る
の
か

状

況
・
行
動
・
影
響
の
３
点
を
踏
ま

え
た
具
体
的
・
客
観
的
事
実
の
情

報
を
複
数
収
集
し
て
お
く
こ
と
が

前
提
で
す


　
面
談
過
程
で
は

先
ず
安
心
安

全
な
空
間
を
確
保
し

前
述
の
事

実
を
評
価
を
加
え
ず
淡
々
と
通

知
し
行
動
を
確
認

対
話
を
通
じ

て
自
己
の
状
況
と
目
標
の
差
異

を
意
識
化
さ
せ
ま
す

テ



チ
ン
グ

そ
し
て

本
人
の
振
り

返
り
に
よ
る
要
因
追
求

立
て
直

し
の
た
め
の
行
動
計
画
を
共
に

立
て

方
策
を
選
択
さ
せ
る
な

ど

自
己
の
問
題
と
し
て
立
て
直

す
支
援

コ

チ
ン
グ
を
行
い


上
司
と
し
て
の
期
待
を
通
知
し
ま

す


　
部
下
と
真
剣
に
向
き
合
う
際
に

は

反
応
を
よ
く
観
察
し
受
容
・

傾
聴
も
必
要
に
な
り
ま
す


受

入
れ
て
攻
め
る

支
援
の
繰
り
返

し
で
す

そ
し
て
定
期
的
に
フ


ロ

ア

プ
を
行
い
ま
す


　
︻
日
本
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

協

会
中
部
支
部
運
営
協
議
委
員
　
１

級
キ

リ
ア
コ
ン
サ
ル
テ

ン
グ

技
能
士
　
藤
田
廣
志
︼

　
︵
火
曜
日
に
掲
載
︶
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