

　


言
葉
に
で
き
な
い
思
い
受
け
取
る

仕事に役立った「傾聴」

　
現
在
の
コ
ロ
ナ
渦
の
状
況
で

私
の
職
場
で
も
お

客
様
に
対
し
て
手
指
の
消
毒
と
検
温
の
協
力
を
お

願
い
し
て
い
ま
す

そ
ん
な
中
で

先
日
あ
る
お
客

様
か
ら
﹁
お
で
こ
で
の
検
温
を
強
制
さ
れ
る
の
が

嫌
で
す
﹂
と
い
う
要
望
が
あ
り
ま
し
た

そ
の
お
客

様
は

こ
れ
ま
で
に
も
何
度
か
お
会
い
し
対
応
さ

せ
て
い
た
だ
く
機
会
が
あ
り
ま
し
た
が

い
つ
も

礼
儀
正
し
く
上
品
で
柔
ら
か
い
雰
囲
気
の
方
で
し

た


　
そ
の
日
は

会
社
が
行

て
い
る
コ
ロ
ナ
対
策
に

つ
い
て
の
方
針
や
私
自
身
が
ど
の
よ
う
に
考
え
て

い
る
の
か
を

少
し
聞
き
づ
ら
そ
う
に
何
度
か
尋
ね

て
こ
ら
れ
ま
し
た

お
客
様
が
聞
き
づ
ら
そ
う
に

し
な
が
ら
も

二
度
三
度
と
繰
り
返
さ
れ
た
こ
と
で

︵
ま
だ
言
葉
に
で
き
て
い
な
い
こ
と
が
あ
る
の
で
は

な
い
か
︶
と
思
い

質
問
に
応
え
た
後
で
﹁
何
か
ご

ざ
い
ま
し
た
か
？
﹂
と
お
尋
ね
し
ま
し
た

お
客
様

は

こ
の
質
問
を
待

て
い
た
か
の
よ
う
に

ご

要
望
や
お
気
持
ち
を
す
ぐ
に
聴
か
せ
て
く
だ
さ
い

ま
し
た

以
前

検
温
に
ご
協
力
い
た
だ
い
た
際
に

︵
お
で
こ
で
の
検
温
を
強
制
さ
れ
た
︶
と
感
じ

と

て
も
嫌
な
思
い
を
抱
え
て
い
た
と
い
う
こ
と
で
し

た


　
私
の
職
場
で
は

お
で
こ
で
計
る
タ
イ
プ
の
検
温

器
を
使
用
し
て
い
る
た
め

お
で
こ
以
外
の
場
所
で

は
正
確
な
体
温
を
計
れ
ま
せ
ん

そ
の
時
に
対
応
し

た
社
員
に﹁
お
で
こ
で
な
い
と
計
れ
ま
せ
ん
の
で

﹂

と
言
わ
れ

忙
し
そ
う
な
雰
囲
気
も
あ

た
た
め


お
客
様
も
従
う
流
れ
に
な

た
そ
う
で
す


　
お
客
様
は

心
の
中
で
︵
お
で
こ
は
松
果
体
が
あ

る
大
事
な
場
所
な
の
に

︶︵
な
ん
な
ら
自
分
で
持


て
き
た
体
温
計
で
計
る
こ
と
も
で
き
る
の
に

︶

と
思

て
い
ま
し
た
が

言
葉
に
せ
ず
従

た
と
い

う
こ
と
で
し
た


　
私
は
そ
の
お
話
し
を
お
聴
き
し
た
と
き

対
応
し

た
社
員
の
気
持
ち
は
十
分
に
理
解
が
で
き
ま
し
た


し
か
し
︵
私
も
同
じ
こ
と
を
し
た
か
も
し
れ
な
い
︶

と
思

た
と
同
時
に

︵
お
客
様
の
価
値
観
や
言
い

分
や
気
持
ち
を
無
視
す
る
結
果
と
な

て
し
ま

た

の
か
も
︶︵
そ
の
こ
と
で
お
客
様
は
深
く
傷
つ
き


怒

て
い
ら

し

る
の
だ
な
︶
と
感
じ
ま
し
た


私
に
対
し
て
正
直
に
打
ち
明
け
て
く
だ
さ

た
お
客

様
の
気
持
ち
を
し

か
り
と
受
け
止
め
よ
う
と
思
い

﹁
お
話
を
聴
か
せ
て
く
だ
さ
い
﹂
と
い
う
姿
勢
を
と

り

傾
聴
に
で
き
る
か
ぎ
り
努
め
ま
し
た


　
そ
の
お
客
様
は

ど
れ
だ
け
ご
自
身
が
家
族
や
自

分
の
健
康
に
気
を
つ
か

て
い
る
の
か

と
い
う
こ

と
を
お
話
し
し
て
く
だ
さ
い
ま
し
た

そ
の
方
の
価

値
観
を
知

た
後
で
な
ら
﹁
お
で
こ
の
検
温
が
嫌
﹂

な
理
由
も
深
く
納
得
の
い
く
も
の
で
し
た


　
傾
聴
を
学
ん
で
い
た
か
ら

お
客
様
の
言
葉
に
で

き
な
い
思
い
や
非
言
語
に
よ
る
メ

セ

ジ
を
受
け

取
る
こ
と
が
で
き
た
と
感
じ
た
出
来
事
で
し
た

お

客
様
か
ら
の
要
望
を
き
ち
ん
と
受
け
取
り

お
話
を

聴
か
せ
て
い
た
だ
く
と
い
う
姿
勢
が
と
れ
る
よ
う
に

な

た
の
は

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
学
ん
だ
か
ら
だ

と
日
々
感
じ
て
い
ま
す


　
︻
日
本
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

協
会
中
部
支
部
会
員

　
Ａ
Ｉ
︼

︵
火
曜
日
に
掲
載
︶
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