
「傾聴」は人生年を生きる強力な術

プ
ロ
ボ
ノ
活
動
で
の
活
用
事
例

❖
　


　
社
内
で
の
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ


に
な
る
近
道
と
思
い


年
ほ
ど

前
に
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ


キ


リ
ア
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
資
格
を

取
得
い
た
し
ま
し
た
ま
だ
そ
の

希
望
は
か
な

て
い
ま
せ
ん
が


そ
の
時
に
学
ん
だ
実
践
的
な
﹁
傾

聴
﹂
ス
キ
ル
は

仕
事
や
プ
ラ
イ

ベ

ト
で
も
大
い
に
役
立

て
い

ま
す


　
私
は
﹁
デ

ル
カ

ネ
ギ

セ

ミ
ナ

﹂
や
﹁
七
つ
の
習
慣
セ
ミ

ナ

﹂
も
受
講
し
ま
し
た
が

そ

こ
で
の
行
動
原
則
や
習
慣
の
実
現

の
た
め
に
も

﹁
傾
聴
﹂
は
欠
か

せ
な
い
ス
キ
ル
で
す

﹁
傾
聴
﹂

を
繰
り
返
す
こ
と
で

﹁
七
つ
の

習
慣
﹂の
良
き
人
間
関
係
が
で
き


﹁
人
を
動
か
す
﹂︵
人
に
動
い
て

い
た
だ
く
︶
こ
と
も
可
能
と
な
り

ま
す


　
特
に
﹁
傾
聴
﹂
が
役
に
立

た

経
験
は

﹁
プ
ロ
ボ
ノ
﹂
活
動
を

し
た
時
で
し
た

﹁
プ
ロ
ボ
ノ
﹂

と
は

職
業
上
の
ス
キ
ル
や
専
門

知
識
を
活
か
し
て
取
り
組
む
ボ
ラ

ン
テ

ア
活
動
で
す


　
私
は
﹁
中
部
プ
ロ
ボ
ノ
セ
ン
タ


﹂
と
愛
知
県
の
協
働
事
業
﹁
プ

ロ
ボ
ノ
　
ｉ
ｎ
　
愛
知
﹂
に
参
加

し
ま
し
た

こ
の
時
は
初
対
面
の

方
数
名
と
チ

ム
を
組
み

Ｎ
Ｐ

Ｏ
の
課
題
解
決
に
チ

ム
で
取
り

組
む
と
い
う
活
動
で
し
た

Ｎ
Ｐ

Ｏ
も
自
分
た
ち
で
選
ぶ
訳
で
は
な

く

指
定
さ
れ
た
Ｎ
Ｐ
Ｏ
に
入
り

こ
ん
で
の
活
動
で
す

何
も
か
も

が
初
め
て
な
の
で

ま
ず
は

相

手
を
知
る

理
解
す
る
こ
と
が
必

要
で
し
た

当
然

こ
の
時
の
相

手
は

Ｎ
Ｐ
Ｏ
の
方
た
ち
と
チ


ム
メ
ン
バ

の
両
方
で
す


　
﹁
傾
聴
﹂
し
な
が
ら

自
分
の

意
見
も
考
え
な
け
れ
ば
い
け
な
い

の
で
か
な
り
大
変
で
し
た
普
段

使
わ
な
い
言
葉
も
出
て
き
ま
す


例
え
ば
﹁
横
展
︵
よ
こ
て
ん
︶
す

る
﹂
と
聞
い
た
時

そ
れ
は
何
？

わ
か
り
ま
せ
ん

私
は
﹁
水
平
展

開
す
る
﹂
と
い
う
表
現
を
使

て

い
ま
し
た
の
で


表
現
だ
け
で

な
く

考
え
方

課
題
発
掘
の
仕

方
や
取
り
組
み
方
の
ア
プ
ロ

チ

も
か
な
り
違
い
ま
し
た

企
業
・

業
種
の
違
い

個
人
の
資
質

年

齢
差
も
あ
る
の
で
し

う

何
度

も
話
し
あ
い
な
が
ら

こ
の
活
動

が

Ｎ
Ｐ
Ｏ
に
と

て

本
当
に

成
し
遂
げ
た
い
こ
と
な
の
か
を
確

認
し
な
が
ら
進
め
ま
し
た

最
後

の
プ
ロ
ボ
ノ
報
告
会
で
は

私
た

ち
な
り
に
達
成
感
あ
る
報
告
が
で

き
ま
し
た

こ
の
時
の
メ
ン
バ


と
は
今
も
交
流
が
あ
り
ま
す


﹁
プ
ロ
ボ
ノ
﹂
は

ボ
ラ
ン
テ


ア
の
範
疇
︵
は
ん
ち

う
︶
を
越

え

大
い
な
る
学
び

成
長
が
で

き
る
場
で
も
あ

た
よ
う
に
思
い

ま
す


　
最
近
は

自
身
の
住
ん
で
い
る

地
域
に
対
し
て
ど
ん
な
貢
献
が
で

き
る
か
を
考
え

活
動
し
て
い
ま

す

今
は

大
府
市
の
生
涯
学
習

審
議
会
メ
ン
バ

と
し
て

生
涯

学
習
の
あ
り
方
を
考
え
て
い
ま

す

実
態
把
握
す
る
た
め
の
ヒ
ア

リ
ン
グ
で
も

﹁
傾
聴
﹂
が
役
立


て
い
ま
す
年
齢
に
関
係
な
く


自
ら
の
意
志
で
学
び
続
け
る
︵
心

と
身
体
の
学
び
も
含
む
︶
方
た
ち

は
生
き
生
き
と
し
て
い
て
楽
し
そ

う
で
す


　
こ
れ
か
ら
の
人
生
も
﹁
傾
聴
﹂

を
大
切
に
し

﹁
そ
の
方
の
素
晴

ら
し
さ
﹂
を
見
出
し

活
動
し
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す


　
︻
日
本
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

協

会
中
部
支
部
会
員
　
石
黒
公
子
︼

︵
火
曜
日
に
掲
載
︶
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