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傾
聴
力
高
め
部
下
と
信
頼
関
係
築
く

　１on１ミーティング　

　
近
年

Ｉ
Ｃ
Ｔ
︵
情
報
通
信
技

術
︶
の
発
達

働
き
方
の
多
様

化

組
織
の
フ
ラ

ト
化
な
ど
を

背
景
に


１
ｏ
ｎ
１
ミ

テ


ン
グ
が
注
目
を
集
め
て
い
ま
す


特
に

リ
モ

ト
ワ

ク
や
在
宅

勤
務
な
ど

出
社
せ
ず
に
働
く
ス

タ
イ
ル
へ
の
移
行

ま
た

Ｉ
Ｔ

技
術
の
発
展
で
取
り
巻
く
環
境
変

化
が
加
速
化
す
る
中
で
企
業
の

﹁
自
分
で
考
え
る
社
員
を
育
成
し

た
い
﹂
と
い
う
思
惑
が

１
ｏ
ｎ

１
ミ

テ

ン
グ
の
導
入
を
促
進

さ
せ
て
い
ま
す


　
現
在

メ
デ

ア
で
１
ｏ
ｎ
１

ミ

テ

ン
グ
を
先
駆
的
に
取
り

入
れ
て
き
た
ヤ
フ

の
取
り
組
み

が
大
き
く
取
り
上
げ
ら
れ

﹁
上

司
が
部
下
の
主
体
的
な
内
省
を
促

す
目
的
で
行
う
人
材
育
成
の
手

法
﹂と
位
置
付
け
ら
れ
て
い
ま
す


そ
の
後

パ
ナ
ソ
ニ

ク

ソ
ニ



楽
天
な
ど

日
本
の
大
手
・

上
場
企
業
で
も
続
々
と
そ
の
手
法

が
導
入
さ
れ
て
い
ま
す


　
で
は

１
ｏ
ｎ
１
ミ

テ

ン

グ
と
は
ど
ん
な
も
の
な
の
で
し


う
か


　
１
ｏ
ｎ
１
ミ

テ

ン
グ
は


上
司
と
部
下
が
１
対
１
で
定
期
的

に
行
う
個
人
面
接
の
こ
と
で
す


一
般
的
に
企
業
で
行
う
個
人
面
接

で
は

期
首
に
立
て
た
目
標
や
成

果
の
達
成
度
合
い
を
評
価
す
る


Ｍ
Ｂ
Ｏ
︵
目
標
管
理
︶
面
接


が
知
ら
れ
て
い
ま
す
が

１
ｏ
ｎ

１
ミ

テ

ン
グ
は
以
下
の
点
で

異
な
り
ま
す


　
①
社
員
の
成
長
を
促
す
こ
と
を

目
的
と
し
て
い
る

　
②
毎
月

毎
週
な
ど
定
期
的
に

行
わ
れ
る

　
③
ミ

テ

ン
グ
時
間
は




分
程
度

　
こ
こ
で
重
要
な
こ
と
は

上
司

が
部
下
に
現
状
の
問
題
の
解
決

策
を
考
え
さ
せ
る
こ
と

そ
の
た

め
に
は
﹁
部
下
に
話
し
て
も
ら

う
﹂﹁
上
司
は
傾
聴
を
主
と
し


自
分
の
考
え
や
答
え
を
言
わ
な

い
﹂﹁
上
司
は
部
下
に
依
存
さ
せ

な
い
﹂
こ
と
を
意
識
し
ま
す

そ

し
て

問
題
解
決
に
向
か
わ
せ

る
よ
う

実
際
に
部
下
の
行
動
化

に
つ
な
げ
て
い
く
こ
と
が
大
切
で

す


　
こ
の
流
れ
は

カ
ウ
ン
セ
リ
ン

グ
に
お
け
る
信
頼
関
係
の
構
築


問
題
の
把
握

目
標
の
設
定
お
よ

び
目
標
の
達
成
と
い
う
プ
ロ
セ
ス

と
同
じ
と
も
言
え
ま
す


　
１
ｏ
ｎ
１
ミ

テ

ン
グ
に
期

待
さ
れ
る
効
果
と
し
て
は

以
下

の
よ
う
な
も
の
が
あ
り
ま
す


　
①
部
下
の
成
長

主
体
的
な
取

り
組
み
促
進

　
②
上
司
と
の
認
識
の
ズ
レ
を
是

正
し
ト
ラ
ブ
ル
︵
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

な
ど
︶
を
防
止

　
③
部
下
の
目
標
の
き
め
細
か
な

進
捗
確
認
に
よ
る
軌
道
修
正

　
④
コ
ミ

ニ
ケ

シ

ン
力
の

向
上
に
よ
る
上
司
の
成
長

課
題

解
決

　
⑤
上
司
と
部
下
の
信
頼
関
係
の

醸
成
に
よ
る
働
き
や
す
い
職
場
環

境
の
実
現

　
特
に

部
下
が
主
体
的

自
律

的
に
動
い
て
い
く
こ
と
は

働
き

が
い

生
き
が
い
あ
る
生
活
︵
ワ


ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
︶
の
推
進

に
つ
な
が
り
ま
す

そ
の
結
果


本
人
の
パ
フ


マ
ン
ス
の
向
上

と
と
も
に
会
社
の
生
産
性
の
向
上

に
も
つ
な
が

て
い
き
ま
す


　
１
ｏ
ｎ
１
ミ

テ

ン
グ
を
行

う
上
で
の
留
意
点
と
し
て
は

雑

談
や
進
捗
確
認
だ
け
で
終
わ
ら

な
い
︵
本
来
の
目
的
を
見
失
わ
な

い
︶
上
司
は
部
下
の
話
を
忍
耐

強
く
聴
く
︵
成
長
の
た
め
に
待

つ
︶
効
果
を
上
げ
る
た
め
に
次

回
の
課
題
を
決
め
る
等
を
常
に

意
識
し
て
お
く
こ
と
が
大
切
で

す


　
最
後
に

１
ｏ
ｎ
１
ミ

テ


ン
グ
を
成
功
さ
せ
る
上
で
一
番
重

要
な
こ
と
は

傾
聴
力
を
高
め
て

部
下
と
の
信
頼
関
係
を
築
く
こ
と

で
す
傾
聴
力
を
高
め
る
上
で
は


セ
ミ
ナ


研
修
を
受
講
す
る
こ

と
が
効
果
的
で
す

特
に

傾
聴

を
体
系
的
に
学
べ
る
産
業
カ
ウ
ン

セ
ラ

養
成
講
座
は

そ
の
知
識

と
ス
キ
ル
が
し

か
り
と
習
得
で

き
る
講
座
と
し
て
お
勧
め
で
き
る

も
の
で
す


　
︻
日
本
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

協

会
　
中
部
支
部
　
養
成
講
座
部
長

　
シ
ニ
ア
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

　

キ

リ
ア
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
　
水

谷
秀
和
︼

︵
火
曜
日
に
掲
載
︶
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