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心
理
的
安
全
性
が
最
重
要
な
土
台
に

組 織 開 発 ②

　
﹁
成
果
を
上
げ
続
け
る
チ

ム

と
そ
う
で
な
い
チ

ム
は
何
が
違

う
の
か
﹂
米
グ

グ
ル
社
が
社

内
の
大
規
模
労
働
改
革
プ
ロ
ジ


ク
ト
で
４
年
の
歳
月
を
か
け
て
調

査
し

最
終
的
に
た
ど
り
着
い
た

答
え
と
し
て
２
０
１
６
年
に
公
表

し
た
の
が
﹁
心
理
的
安
全
性
﹂
で

す


　
も
と
も
と
は
ハ

バ

ド
ビ
ジ

ネ
ス
ス
ク

ル
の
エ
イ
ミ

・
Ｃ

・
エ
ド
モ
ン
ド
ソ
ン
教
授
が
１
９

９
９
年
に
組
織
開
発
の
重
要
な
概

念
と
し
て
提
唱
し
た
考
え
方
で

す

エ
ド
モ
ン
ド
ソ
ン
に
よ
る
と

﹁
心
理
的
安
全
性
と
は

率
直
に

自
分
の
意
見
を
伝
え
て
も
対
人

関
係
を
悪
く
さ
せ
る
よ
う
な
心
配

は
し
な
く
て
も
よ
い
と
い
う
信

念
が
共
有
さ
れ
て
い
る
状
態
﹂
と

定
義
さ
れ
て
い
ま
す

簡
単
に
言

え
ば
﹁
言
い
た
い
こ
と
を
率
直
に

言
え
る
組
織
風
土
﹂
と
い
う
こ
と

で
す


　
グ

グ
ル
社
は
﹁
成
功
す
る
チ


ム
の
５
つ
の
鍵
﹂
と
し
て


﹁
心
理
的
安
全
性
﹂﹁
信
頼
性
﹂

﹁
構
造
と
明
瞭
性
﹂﹁
仕
事
の
意

味
﹂﹁
仕
事
の
イ
ン
パ
ク
ト
﹂
を

示
し

特
に
﹁
心
理
的
安
全
性
﹂

は
他
の
４
つ
の
鍵
を
支
え
る
土
台

で
あ
り

チ

ム
の
成
功
に
最
も

重
要
な
要
素
で
あ
る
と
し
て
い
ま

す


　
Ｖ
Ｕ
Ｃ
Ａ
︵
ブ

カ
︶
の
時
代

と
言
わ
れ

先
が
見
通
せ
な
い
ビ

ジ
ネ
ス
環
境
に
お
い
て

現
場
の

声
や
情
報
を
正
確
に
迅
速
に
経
営

に
反
映
す
る
こ
と
は
最
重
要
課
題

で
す

ま
た

継
続
的
な
イ
ノ
ベ


シ

ン
の
た
め
に
は

垣
根
を

越
え
た
自
由
な
意
見
交
換
や
建
設

的
な
対
立
が
必
要
不
可
欠
で
あ

り

さ
ら
に

ダ
イ
バ

シ
テ



の
推
進
の
た
め
に
は

互
い
の

違
い
を
認
め
た
上
で
の
共
感
的
理

解
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す

こ
れ

ら
の
土
台
と
な
る
心
理
的
安
全
性

に
注
目
し

様
々
な
取
り
組
み
を

進
め
て
い
る
企
業
が
多
数
現
れ
て

い
ま
す


　
一
方

心
理
的
安
全
性
の
欠
如

は

企
業
経
営
に
重
大
な
悪
影
響

を
及
ぼ
す
こ
と
が
様
々
な
調
査
で

明
ら
か
に
な

て
い
ま
す

例
え

ば

産
業
事
故
や
企
業
不
祥
事
の

調
査
で
は

言
う
べ
き
こ
と
が
言

え
て
い
れ
ば

伝
え
る
べ
き
こ
と

が
伝
わ

て
い
れ
ば
防
ぐ
こ
と
が

で
き
た
こ
と
が
明
ら
か
に
さ
れ
て

い
ま
す

ま
た

職
場
の
孤
独
感

や
不
安
感
が
労
働
生
産
性
の
低
下

や
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
の
リ
ス

ク
フ

ク
タ

と
し
て
指
摘
さ
れ

て
い
ま
す


　
さ
て

組
織
の
心
理
的
安
全
性

を
高
め

維
持
す
る
に
は
リ

ダ


の
行
動
が
大
き
な
鍵
と
な
り
ま

す

意
外
に
思
う
か
も
し
れ
ま
せ

ん
が

リ

ダ

が
自
分
の
弱
み

を
見
せ
る

自
分
も
失
敗
を
す
る

こ
と
を
メ
ン
バ

に
伝
え
る
こ
と

が
心
理
的
安
全
性
を
高
め
る
第
一

歩
で
す


　
そ
し
て

メ
ン
バ

の
能
力
や

意
欲
を
信
じ
て
任
せ
て
み
る

失

敗
し
て
も
責
め
ず
に
良
い
学
習
の

機
会
と
と
ら
え
る

さ
ら
に

メ

ン
バ

の
意
見
を
聴
く
だ
け
で
な

く

リ

ダ

が
ビ
ジ

ン
を
提

示
し

メ
ン
バ

へ
の
率
直
な
フ



ド
バ

ク
を
行
う
こ
と
が


お
互
い
の
信
頼
感
を
高
め

心
理

的
安
全
性
の
醸
成
に
つ
な
が
り
ま

す


　
︻
日
本
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

協

会
　
中
部
支
部
　
副
支
部
長
　
産

業
カ
ウ
ン
セ
ラ

　
キ

リ
ア
コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
　
清
水
達
也
︼

︵
火
曜
日
に
掲
載
︶
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