
◆
　

１
　

◆

﹁
職
場
の
人
間
関
係
・
環
境
改
善
﹂で
働
き
が
い
を

「働く人と組織」連載にあたって

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

ル
ス
が
猛
威

を
ふ
る
い
私
た
ち
の
日
常
生
活

を
大
き
く
変
え
て
し
ま
い
ま
し

た
学
校
が
休
校
と
な
り
職
場
は

テ
レ
ワ

ク
を
推
奨
さ
れ
不
要

不
急
の
外
出
は
自
粛
す
る
よ
う
行

政
か
ら
要
請
さ
れ
て
い
ま
す
す

べ
て
の
行
事
イ
ベ
ン
ト
集
会


催
し
物
が
中
止
に
な
り
多
く
の

方
が
経
済
的
打
撃
と
心
理
的
失
望

感
を
感
じ
て
お
ら
れ
ま
す
そ
ん

な
今
家
の
中
で
我
々
が
で
き
る

こ
と
は﹁
充
電
﹂で
は
な
い
で
し


う
か
普
段
で
き
な
か

た
読
書

や
新
聞
な
ど
書
物
に
親
し
む
の

は
長
く
家
に
居
る
と
き
の
一
つ

の
過
ご
し
方
だ
と
思
い
ま
す


　
さ
て

私
が
所
属
し
ま
す
﹁
一

般
社
団
法
人
日
本
産
業
カ
ウ
ン
セ

ラ

協
会
﹂は
３
つ
の
使
命
を
も


て
活
動
し
て
い
る
団
体
で
す


　
一
つ
目
は
﹁
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ


﹂
の
資
格
を
と
る
た
め
の
研
修

と
資
格
付
与
二
つ
目
は﹁
国
家
資

格
キ

リ
ア
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
﹂

の
講
習
で
す

前
者
に
つ
い
て
は

当
新
聞
の
コ
ラ
ム
欄
﹁
ナ
ビ
ゲ


タ

﹂
に

﹁
メ
ン
タ
ル
不
調
に

な
ら
な
い
た
め
に
﹂
と
い
う
タ
イ

ト
ル
で

回
︵
２
０
１
８
年
７
月


２
０
１
９
年
２
月
︶
後
者
に

つ
い
て
は
﹁
人
生
１
０
０
年
時
代

に
向
け
た
キ

リ
ア
開
発
　
そ
の

考
え
方
と
方
法
﹂
と
い
う
タ
イ
ト

ル
で

回
︵
２
０
１
９
年
７
月


２
０
２
０
年
１
月
︶
連
載
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
し
た

そ
の
後


﹁
琴
線
に
触
れ
た
言
葉

産
業
カ

ウ
ン
セ
ラ

の
本
棚
か
ら

﹂
と

題
し
て

各
界
の
著
名
人
の

琴

線
に
触
れ
る

語
録
を

産
業
カ

ウ
ン
セ
ラ

の
立
場
か
ら
述
べ
さ

せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た


　
日
本
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

協
会

の
三
つ
目
の
使
命
は

﹁
職
場
に

お
け
る
人
間
関
係
・
職
場
環
境
の

改
善
﹂
で
す

そ
こ
で

メ
ン
タ

ル

キ

リ
ア
に
次
ぐ
第
３
陣
と

し
て

﹁
働
く
人
と
組
織
﹂
と
題

し
て

当
協
会
中
部
支
部
各
県

︵
愛
知
・
岐
阜
・
三
重
・
静
岡


福
井
・
石
川
・
富
山
︶
の
会
員
で

あ
る
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

や
キ


リ
ア
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が

自
己

の
経
験
も
交
え
て
﹁
働
く
人
と
組

織
﹂
に
つ
い
て
の
知
見
と
経
験
を

ご
紹
介
し
ま
す

皆
様
の
職
場
を

想
像
し
な
が
ら
お
読
み
い
た
だ
く

と

う
な
ず
け
る
点
や
ヒ
ン
ト
に

な
る
カ
ギ
が
あ
る
と
思
い
ま
す


　
今
回
の
連
載
で
は

前
回
・
前

々
回
の
連
載
と
の
関
連
で
は

メ

ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
を
﹁
働
き
や
す
さ

の
獲
得
﹂
キ

リ
ア
開
発
を

﹁
働
き
が
い
の
創
出
﹂
と
捉
え
整

理
し
た
う
え
で

大
き
な
テ

マ

と
し
て
﹁
個
人
の
モ
チ
ベ

シ


ン
の
向
上
﹂
﹁
組
織
開
発
・
組

織
風
土
の
改
善
﹂
を
と
り
あ
げ
ま

し
た

最
近
話
題
に
な

て
い
る

パ
ワ

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
や
ボ
ジ
テ


ブ
心
理
学

組
織
開
発

﹁
１

　
ｏ
ｎ
　
１
ミ

テ

ン
グ
﹂

ワ

ク
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス

危

機
管
理
な
ど
も

織
り
込
み
た
い

と
思

て
い
ま
す

そ
し
て
最
後

に
当
協
会
中
部
支
部
の
会
員
が


日
ご
ろ
の
活
動
を
通
じ
て
感
じ
て

い
る
こ
と
や
現
場
で
起
こ

て
い

る﹁
生
の
声
﹂を
お
伝
え
し
ま
す


　
テ

マ
が
広
い
の
で
従
来
の
半

年
間
の
連
載
よ
り
は
掲
載
期
間
が

長
く
な
る
と
思
い
ま
す

こ
の
連

載
が
終
了
す
る
頃
に
は

新
型
コ

ロ
ナ
ウ

ル
ス
の
感
染
が
収
束
し

て
皆
さ
ん
が
笑
顔
で
お
ら
れ
る
こ

と
を
願

て
い
ま
す


　
︻
日
本
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

協

会
中
部
支
部
会
員
　
産
業
カ
ウ
ン

セ
ラ

　
キ

リ
ア
コ
ン
サ
ル
タ

ン
ト
　
社
会
保
険
労
務
士
　
杉
本

和
夫
︼

　
　
　
　
　
︵
火
曜
日
に
掲
載
︶
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