
パワハラの無い職場と
やる気に満ちた従業員 人

と
組
織
の
両
面
か
ら
ア
プ
ロ

チ

　

◆
　

６
　

◆
　

　
今
回
は

新
シ
リ

ズ
﹁
働
く

人
と
組
織
﹂
の
概
要
と
流
れ
に
つ

い
て
ご
紹
介
し
ま
す

大
き
な
テ


マ
と
し
て
は
パ
ワ
ハ
ラ
対
策


モ
チ
ベ

シ

ン

組
織
開
発


リ

ダ

シ

プ
危
機
対
応
産

業
カ
ウ
ン
セ
ラ

の
現
場
か
ら


な
ど
で
す


　
パ
ワ

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
略
し

て
パ
ワ
ハ
ラ
と
言
い
ま
す
が

こ

れ
は
和
製
英
語
で
す

英
語
で
は

﹁
エ
ン
プ
ロ
イ
メ
ン
ト
・
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
﹂
と
言
う
そ
う
で

雇
用

の
現
場
つ
ま
り
職
場
に
お
け
る


い
じ
め
や
嫌
が
ら
せ
で
す

こ
の

問
題
は

今
日
の
職
場
に
お
け
る

最
大
の
問
題
で
あ
る
と
も
い
え
ま

す


　
時
あ
た
か
も
本
年
６
月
か
ら
パ

ワ
ハ
ラ
対
策
が
義
務
化
さ
れ
ま
す

が

そ
の
背
景
や
パ
ワ
ハ
ラ
の
実

態
・
予
防
策

パ
ワ
ハ
ラ
に
な
ら

な
い
指
導
の
仕
方

怒
り
を
コ
ン

ト
ロ

ル
す
る
﹁
ア
ン
ガ

・
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
﹂
パ
ワ
ハ
ラ
が
起

こ

て
し
ま

た
時
の
対
応
な
ど

に
つ
い
て
６
回
に
わ
た

て
掲
載

い
た
し
ま
す


　
さ
て
仕
事
の
成
果
は
能
力


考
え
方

や
る
気

環
境
を
乗
じ

た
も
の
で
あ
る
と
言
わ
れ
て
い
ま

す

こ
の
式
が
掛
け
算
に
な

て

い
る
の
が
ポ
イ
ン
ト
で

４
つ
の

項
目
の
う
ち
の
ど
れ
か
一
つ
が
ゼ

ロ
か
極
め
て
低
い
場
合

他
の
３

つ
が
い
く
ら
高
く
て
も
仕
事
の
成

果
は
ゼ
ロ
に
近
く
な
り
ま
す

こ

の
中
の
や
る
気
︵
モ
チ
ベ

シ


ン
︶
に
つ
き
ま
し
て
は

産
業
カ

ウ
ン
セ
ラ

協
会
は
多
く
の
知
見

を
持

て
い
ま
す

モ
チ
ベ

シ


ン
と
は
何
か

ど
の
よ
う
に
し

て
個
人
の
モ
チ
ベ

シ

ン
を
上

げ
る
か
を﹁
ポ
ジ
テ

ブ
心
理
学
﹂

を
含
め
７
回
に
わ
た

て
掲
載
い

た
し
ま
す


　
と
こ
ろ
で

組
織
の
個
人
個
人

が
い
く
ら
優
秀
で
頑
張

て
い

て
も

組
織
と
し
て
の
成
果
が
上

が
ら
な
い
と
い
う
こ
と
が
現
実

に
は
あ
り
ま
す

そ
の
原
因
は
個

人
の
問
題
と
い
う
よ
り
は
組
織

自
身
に
あ
り

組
織
要
因
は

組

織
や
仕
事
の
仕
組
み

従
業
員
の

構
成

コ
ミ

ニ
ケ

シ

ン
の

あ
り
方

リ

ダ

シ

プ
や
組

織
風
土
な
ど
多
岐
に
わ
た
り
ま

す

組
織
開
発
の
具
体
的
手
法
を

含
め

回
に
わ
た

て
掲
載
い
た

し
ま
す


　
あ

て
は
な
ら
な
い
こ
と
で
す

が

長
時
間
労
働
や
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
が
原
因
で
従
業
員
が
自
殺
し
て

し
ま
う
と
い
う
報
道
が
報
じ
ら
れ

て
い
ま
す

ま
た
自
然
災
害
や
今

ま
さ
に
猛
威
を
振
る

て
い
る
疫

病
で
企
業
や
社
会
が
危
機
に
直
面

す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す

危
機
に

遭
遇
し
た
被
害
者
や
そ
の
遺
族


職
場
の
仲
間
へ
の
対
応
が
危
機
対

応
で
す

危
険
の
予
防
は
も
ち
ろ

ん
大
切
で
す
が

﹁
危
機
は
十
分

予
防
し
て
も
起
こ
る
﹂
と
い
う
前

提
で
心
理
的
サ
ポ

ト
を
す
る
の

が
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

の
使
命

で

４
回
に
わ
た

て
掲
載
い
た

し
ま
す


　
現
在

日
本
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ


協
会
に
は

産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ


資
格
や
キ

リ
ア
コ
ン
サ
ル
タ

ン
ト
国
家
資
格
を
持
つ
会
員
が


全
国
で
３
万
５
千
人

中
部
支
部

だ
け
で
も
３
５
０
０
人
い
ま
す


そ
の
会
員
の
大
部
分
が
自
身
の
仕

事
の
傍
ら
産
業
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ

・
キ

リ
ア
コ
ン
サ
ル
テ

ン
グ

に
関
わ
る
仕
事
を
し
て
い
ま
す


中
部
支
部
の
会
員
が
経
験
し
た
こ

と
や

日
頃
い
だ
い
て
い
る
ナ
マ

の
声
を
ご
紹
介
し
ま
す

皆
様
の

お
仕
事
や
生
活
の
お
困
り
ご
と
な

ど
に
お
役
に
立
つ
情
報
を
提
供
で

き
る
の
で
は
と
思

て
い
ま
す


　
︻
日
本
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

協

会
会
員
　
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

　

キ

リ
ア
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
　
社

会
保
険
労
務
士
　
杉
本
和
夫
︼

︵
火
曜
日
に
掲
載
︶
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