
コ
ミ

ニ
ケ

シ

ン
の
円
滑
化
に
威
力

傾聴力は私の宝物


　


　
私
は

数
年
来

産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

と
し
て
活

動
し
て
い
る
が

カ
ウ
ン
セ
ラ

に
な

て
一
番
良

か

た
と
思
う
こ
と
は
﹁
傾
聴
の
技
を
体
得
で
き
た

こ
と
﹂
で
あ
る

傾
聴
に
よ
り
人
間
の
多
様
性
の
理

解
相
手
の
立
場
の
思
い
や
り
が
生
ま
れ
そ
こ
に
た

た
ず
む
相
手
の
気
持
ち
に
思
い
を
馳
せ
る
こ
と
で


そ
の
人
の
言
わ
ん
と
す
る
こ
と
や
気
持
ち
が
感
じ
取

れ
る

そ
の
や
り
取
り
に
よ

て
共
感
し
合
う
こ
と

が
で
き

信
頼
関
係
が
生
ま
れ
る

そ
こ
に
は

自

ず
と
温
か
い
二
人
の
空
間
が
生
ま
れ
る

こ
れ
は
実

際
の
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
場
面
で
の
こ
と
で
あ
る

が

実
生
活
の
中
で
も

あ
ら
ゆ
る
人
と
の
関
係
に

お
い
て
傾
聴
の
心
が
あ
る
と
コ
ミ

ニ
ケ

シ

ン

の
円
滑
化
が
見
ら
れ
る
か
ら
不
思
議
で
あ
る


　
こ
こ
で
一
つ

傾
聴
の
心
得
が
あ
る
こ
と
に
よ


て
客
観
的
に
場
が
見
え

自
分
が
穏
や
か
で
い
ら
れ

た
実
体
験
を
記
し
て
み
た
い

日
常
ど
こ
に
で
も
あ

り
そ
う
な
こ
と
で

決
し
て
珍
し
い
話
で
は
な
い


恥
ず
か
し
な
が
ら

私
の
実
母
と
姉
と
の
争
い
ご
と

に
ま
つ
わ
る
エ
ピ
ソ

ド
で
あ
る


　﹁
母
親
と
姉
の
諍
い︵
い
さ
か
い
︶に
遭
遇
し
て
﹂

　
買
い
物
を
し
た
時
の
手
提
げ
袋
を

私
の
母
親
は

大
切
に
保
管
し
て
い
た
子
供
た
ち
が
帰
省
し
た
折


帰
り
際
な
ど
に
﹁
お
母
さ
ん

袋
な
い
？
﹂
と
尋
ね

る
と

実
に
嬉
し
そ
う
に
や
さ
し
く
﹁
ど
れ
が
い
い

か
な
あ
﹂
と
言

て
色
と
り
ど
り
の
手
提
げ
袋
を
出

し
て
く
れ
る

﹁
ち

う
ど
い
い
大
き
さ
だ
わ

デ

ザ
イ
ン
も
い
い
し
こ
れ
に
す
る
わ
！
あ
り
が
と
う
﹂

と
言

て
チ

イ
ス
す
る
私

満
面
の
笑
み
を
湛
え

る
母
親


歳
ま
で
生
き
た

今
は
亡
き
母
親
と
の

思
い
出
で
の
一
コ
マ
で
あ
る


　
と
こ
ろ
が

そ
の
様
子
を
見
て
い
た
姉
が
﹁
お
母

さ
ん
は
そ
ん
な
風
だ
か
ら

家
の
中
が
片
付
か
な
い

の
だ
よ
無
駄
な
物
は
ど
ん
ど
ん
捨
て
な
き

あ
！
﹂

と
高
飛
車
に

大
事
に
取

て
お
け
ば
役
に
立
つ
と

真
か
ら
思

て
い
る
母
親
は
当
然
黙

て
は
い
な

い


　
こ
う
し
て

片
付
け
上
手
な
姉
と
母
親
の
口
論
が

ひ
と
し
き
り
続
く

何
か
に
つ
け
て
ぶ
つ
か
り
合
う

二
人

﹁
や
れ
や
れ

ま
た
か
﹂
と
思
う
の
と
同
時

に
い
さ
さ
か
母
親
が
可
愛
そ
う
に
な
り

と

さ
に

﹁
価
値
観
の
違
い
だ
よ
な
﹂と
私
の
脳
裏
を
か
す
め


冷
静
に
納
得
仲
裁
に
入
ろ
う
と
も
一
瞬
思

た
が


強
烈
な
二
つ
の
価
値
観
の
衝
突
で
あ
り

簡
単
に
始

末
で
き
る
も
の
で
も
な
い
と
み
た

価
値
観
の
相
違

が
あ
る
こ
と
で
こ
う
も
波
風
が
立
つ
の
か
と
い
う
実

例
で
あ

た


　
人
そ
れ
ぞ
れ
大
切
に
思
う
も
の
も
異
な
り

感
じ

方
や
考
え
方
が
違
う


み
ん
な
ち
が

て

み
ん

な
い
い

と

詩
人
の
金
子
み
す
ゞ
も
﹁
私
と
小
鳥

と
鈴
と
﹂
で
唱
え
て
い
る


　
﹁
相
手
の
立
場
を
考
え
ま
し

う
﹂
と
い
う
言
葉

は
巷
に
溢
れ
て
い
る

一
見

簡
単
そ
う
で
い
て


自
然
と
そ
の
よ
う
な
立
ち
振
る
舞
い
が
で
き
る
人
は

そ
う
多
く
は
な
い
こ
と
を

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
学

ん
で
み
て

あ
ら
た
め
て
実
感
し
て
い
る

人
の
価

値
観
は
多
様
で
あ
り
そ
の
一
人
一
人
が
正
し
く
お

互
い
の
あ
り
様
を
認
め
合
う
こ
と
で
共
生
が
成
立


尊
重
し
合
う
こ
と
で
新
た
な
ア
イ
デ

ア
が
生
ま
れ

る
と
い
う
知
識
を
持
ち
合
わ
せ
た
こ
と
で

母
親
と

姉
と
の
諍
い
を
目
の
当
た
り
に
し
て
も
場
が
見
え


穏
や
か
な
私
で
い
ら
れ
た

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
学

ん
で
得
た
も
の
は
た
く
さ
ん
あ
る

と
り
わ
け

傾

聴
力
は
私
の
宝
物
で
あ
る

学
校
教
育
に
も

﹁
傾

聴
の
心
得
﹂
の
導
入
を
願
う
ば
か
り
で
あ
る


　
︻
日
本
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

協
会
中
部
支
部
　
養

成
講
座
部
員
　
シ
ニ
ア
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

　
国
家

資
格
キ

リ
ア
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
　
衛
生
管
理
者
　

看
護
師
　
松
本
雅
代
︼

︵
火
曜
日
に
掲
載
︶
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