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相
談
者
の
思
い
や
考
え
を
尊
重

ハラスメントの相談対応

　
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
早
期
発
見
と

適
切
な
対
応
に
お
い
て
最
も
重
要

な
の
が
相
談
体
制
の
整
備
と
事
実

調
査
で
す

相
談
体
制
の
整
備
に

あ
た

て
は

問
題
が
深
刻
化
す

る
前
に
声
を
あ
げ
ら
れ
る
仕
組
み

を
作
り

相
談
後
の
対
応
に
つ
い

て
公
平
公
正
な
ル

ル
を
定
め


厳
格
に
運
用
す
る
こ
と
が
大
切
で

す


　
﹁
相
談
窓
口
を
作

た
け
ど
相

談
が
な
い
か
ら

わ
が
社
に
は
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
の
問
題
は
な
い
﹂
と

語
る
経
営
者
が
い
ま
す
が

社
員

が
相
談
し
に
く

い
仕
組
み
に
な

て
い
な
い
か
再

点
検
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す

相

談
が
あ

た
場
合

ど
の
よ
う
な

流
れ
で
問
題
の
解
決
を
図
る
の

か

相
談
の
秘
密
保
持
や
プ
ラ
イ

バ
シ

の
保
護
に
関
す
る
ル

ル

は
信
頼
で
き
る
の
か
な
ど

相
談

者
の
立
場
に
な

て
体
制
を
構
築

す
る
こ
と
が
大
切
で
す


　
一
般
的
な
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
応

の
流
れ
は

①
相
談
対
応

②
事

実
調
査

③
判
定

④
解
決
策
の

実
施

⑤
再
発
防
止
策
の
実
施


で
す

相
談
者
か
ら
早
期
に
Ｓ
Ｏ

Ｓ
を
出
し
て
も
ら
う
た
め
に
は


①
の
相
談
対
応
と
②
の
事
実
調
査

以
降
の
機
能
を
分
担
し

事
実
調

査
に
移
る
か
ど
う
か
は
相
談
者
の

意
向
に
沿

て
相
談
対
応
者
と
話

し
合

て
決
め
る
の
で

ど
ん
な

些
細
︵
さ
さ
い
︶
な
こ
と
で
も
い

い
か
ら
相
談
し
て
ほ
し
い

と
し

て
相
談
の
ハ

ド
ル
を
下
げ
る
工

夫
を
し
ま
す


　
さ
て

実
際
の
相
談
対
応
に
あ

た

て
留
意
す
べ
き
大
切
な
ポ
イ

ン
ト
を
三
つ

ご
紹
介
し
ま
す


ま
ず
一
つ
目
は

相
談
対
応
者
は

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を
裁
か
な
い
と
い

う
こ
と
で
す

相
談
対
応
に
当
た


て
は

相
談
者
の
状
況
を
把
握

し

先
入
観
を
も
た
ず
に

相
談

者
の
話
を
真
摯
に
聴
く
こ
と
が
大

切
で
す

相
談
者
の
思
い
や
考
え

に
対
し
て
善
悪
を
つ
け
た
り

安

易
な
決
め
つ
け
は
セ
カ
ン
ド
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
と
な
る
こ
と
が
あ
り
ま

す

相
談
者
の
思
い
や
考
え
を
尊

重
し

一
緒
に
問
題
を
考
え
て
い

こ
う
と
い
う
姿
勢
で
臨
む
こ
と
が

大
切
で
す


　
二
つ
目
は

相
談
者
と
一
緒
に

対
策
や
対
処
法
を
考
え

ど
の
よ

う
な
解
決
が
望
ま
し
い
の
か
を
共

に
探
る
こ
と
で
す

ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
の
解
決
の
仕
方
に
正
解
は
あ
り

ま
せ
ん

相
談
者
が
置
か
れ
て
い

る
立
場
や
仕
事
に
対
す
る
思
い
入

れ

将
来
の
キ

リ
ア
プ
ラ
ン
に

よ

て
は

事
実
を
白
日
の
下
に

晒
︵
さ
ら
︶
す
こ
と
よ
り
も

迷

惑
行
為
さ
え
無
く
な
れ
ば
よ
い
と

い
う
場
合
も
あ
り
ま
す

最
終
的

に
は
相
談
者
の
主
体
的
な
判
断
を

求
め
ま
す
が

相
談
者
の
判
断
に

役
に
立
つ
情
報
を
提
供
し
な
が

ら

問
題
が
解
決
す
る
ま
で
サ
ポ


ト
し
ま
す


　
三
つ
目
は

相
談
を
待

て
い

る
の
で
は
な
く

気
に
な
る
人
に

声
か
け
を
す
る
こ
と
で
す

ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
の
問
題
が
心
身
の
不
調

と
な

て
現
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま

す

自
分
を
気
に
か
け
て
く
れ
る

人
が
い
る
と
い
う
こ
と
が
呼
び
水

と
な

て
相
談
に
つ
な
が
り

大

事
に
至
ら
な
く
て
済
ん
だ
と
い
う

ケ

ス
も
あ
り
ま
す


　
︻
日
本
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

協

会
　
中
部
支
部
　
副
支
部
長
　
産

業
カ
ウ
ン
セ
ラ


キ

リ
ア
コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
　
清
水
達
也
︼

　
︵
火
曜
日
に
掲
載
︶
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