
「衛生要因」は働きやすさ、
「動機づけ要因」は働きがい 健

康
と
は
肉
体
・
精
神
・
社
会
的
に
満
た
さ
れ
た
状
態

　

◆
　

４
　

◆
　

　
今
回
と
次
回
で

こ
の
コ
ラ
ム

の
一
昨
年
の

回
の
連
載
﹁
メ
ン

タ
ル
不
調
に
な
ら
な
い
た
め
に
﹂

と

昨
年
の

回
の
連
載
﹁
人
生

１
０
０
年
時
代
に
向
け
て
の
キ


リ
ア
開
発
﹂
の
概
要
と

今
回
の

連
載
と
の
関
係
に
つ
い
て
ご
説
明

し
ま
す


　
従
業
員
の
モ
チ
ベ

シ

ン
を

上
げ
る
要
因
に
は
２
種
類
あ
る

と
述
べ
た
の
は
ハ

ズ
バ

グ

で
す

一
つ
は

現
状
の
モ
チ
ベ


シ

ン
を
よ
り
プ
ラ
ス
方
向

に
上
げ
る
要
因
で
﹁
動
機
づ
け

要
因
﹂
も
う
一
つ
は
マ
イ
ナ
ス

方
向
に
下
が

て
し
ま

た
現

状
の
モ
チ
ベ

シ

ン
を
元
に

戻
す
要
因
で
﹁
衛
生
要
因
﹂
で

す

衛
生
要
因
は

マ
イ
ナ
ス
の

状
態
か
ら
ゼ
ロ
ま
で
上
げ
る
こ

と
は
で
き
ま
す
が

け

し
て
プ

ラ
ス
に
な
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ

ん

﹁
衛
生
﹂
の
意
味
す
る
と
こ

ろ
は

物
理
的
・
心
理
的
な
状
態

が
衛
生
的
に
極
め
て
悪
く

労

働
者
が
支
障
を
き
た
し
て
い
る

と
い
う
意
味
で
す

﹁
衛
生
要

因
﹂
を
良
好
に
し

﹁
働
き
に
く

さ
﹂
を
と
り
除
き
﹁
働
き
や
す

さ
﹂
を
獲
得
す
る
こ
と
が
必
要
で

す


　
と
こ
ろ
で

職
場
で
も

と
も

ス
ト
レ
ス
の
大
き
い
の
は
﹁
職
場

の
人
間
関
係
﹂で
あ
る
と
言
わ
れ


状
況
が
悪
化
す
る
と
メ
ン
タ
ル
不

調
さ
ら
に
う
つ
病
な
ど
を
発
症


ひ
い
て
は
休
職
と
い
う
最
悪
の
事

態
を
招
き
ま
す

こ
の
コ
ラ
ム
で

一
昨
年
掲
載
ま
し
た
﹁
メ
ン
タ
ル

不
調
に
な
ら
な
い
た
め
に
﹂
は


前
述
の
働
き
や
す
さ
を
得
る
に
は

ど
う
し
た
ら
よ
い
か
と
い
う
テ


マ
で
し
た


　
そ
の
内
容
は

①
な
ぜ
近
年
労

働
者
が
メ
ン
タ
ル
不
調
に
な
る
の

か

②
メ
ン
タ
ル
不
調
に
な
る
と

体
・
心
・
行
動
に
ど
の
よ
う
な
変

化
が
起
こ
る
の
か

③
ど
の
よ
う

な
要
因
︵
仕
事
・
家
庭
・
性
格
な

ど
︶
が
メ
ン
タ
ル
不
調
を
引
き
起

こ
す
か

と
い
う
メ
ン
タ
ル
不
調

に
な
る
プ
ロ
セ
ス
に
つ
い
て
の
説

明
で
し
た


　
さ
ら
に

メ
ン
タ
ル
不
調
を
予

防
す
る
方
法
と
し
て
﹁
４
つ
の
ケ

ア
︵
セ
ル
フ
ケ
ア
・
ラ
イ
ン
ケ
ア

・
事
業
場
内
産
業
保
健
ス
タ

フ

に
よ
る
ケ
ア
・
事
業
場
外
資
源
の

利
用
︶﹂
を
と
り
あ
げ
ま
し
た


セ
ル
フ
ケ
ア
の
手
段
と
し
て
は

﹁
自
己
理
解
︵
自
分
の
性
格
や
行

動
特
性
を
知
る
こ
と
︶﹂﹁
睡
眠
の

質
を
上
げ
る
方
法
﹂﹁
対
人
関
係

の
改
善
︵
ア
サ

シ

ン

認
知

行
動
療
法

ポ
ジ
テ

ブ
シ
ン
キ

ン
グ
︶﹂
を

ラ
イ
ン
ケ
ア
や
事

業
場
内
産
業
保
健
ス
タ

フ
の
行

な
う
ケ
ア
と
し
て
﹁
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
の
撲
滅
﹂
な
ど
を
と
り
あ
げ
ま

し
た


　
ま
た

従
業
員
に
気
づ
き
を
促

す﹁
ス
ト
レ
ス
チ


ク
制
度
﹂

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
の
効
用

カ
ウ

ン
セ
ラ

に
と

て
最
も
大
切
な

﹁
積
極
的
傾
聴
﹂
最
後
に
企
業

の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
と
し
て

﹁
組
織
風
土
の
改
善
﹂
を
と
り
あ

げ
ま
し
た


　
さ
て

Ｗ
Ｈ
Ｏ
︵
世
界
保
健
機

関
︶
の
健
康
の
定
義
は
﹁
健
康
と

は

病
気
で
な
い
と
か

弱

て

い
な
い
と
い
う
こ
と
で
は
な
く


肉
体
的
に
も

精
神
的
に
も

そ

し
て
社
会
的
に
も

す
べ
て
が
満

た
さ
れ
た
状
態
に
あ
る
こ
と
﹂

で
す

﹁
社
会
的
﹂
と
い
う
言
葉

で
表
現
さ
れ
て
い
る
よ
う
に

ハ


ズ
バ

グ
の
言
う
﹁
衛
生
要

因
﹂
つ
ま
り
働
き
や
す
さ
が
満
た

さ
れ
て
い
る
だ
け
で
は
不
十
分

で

﹁
動
機
づ
け
要
因
﹂
つ
ま
り

働
き
が
い
も
満
た
さ
れ
る
必
要

が
あ
り
ま
す

そ
の
た
め
に
は


個
人
の
﹁
キ

リ
ア
開
発
﹂
に
よ

る
自
己
実
現
の
達
成
や
自
己
効

力
感
の
獲
得
が
大
切
で
す
が

こ

れ
に
つ
い
て
は
次
回
お
話
し
し
ま

す


　
︻
日
本
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

協

会
会
員
　
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

　

キ

リ
ア
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
　
社

会
保
険
労
務
士
　
杉
本
和
夫
︼

︵
火
曜
日
に
掲
載
︶
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