

　


心
と
時
代
に
寄
り
添
う
こ
と
が
重
要

ニューノーマル時代の傾聴力

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響
で

ガ
ラ
リ
と
変

化
し
た
働
き
方
や
職
場
環
境

そ
ん
な
ニ


ノ


マ
ル
時
代
に
戸
惑

て
い
ら

し

る
方
も
多
い
の

で
は
な
い
で
し

う
か


　
ま
ず
は

ビ
ジ
ネ
ス
シ

ン
で
の
コ
ミ

ニ
ケ


シ

ン
の
変
化
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
よ
ね

集
中
型
か

ら
分
散
型
に
な
り

リ
モ

ト
ワ

ク
に
よ

て
職

場
で
の
会
話
や
営
業
で
の
対
面
コ
ミ

ニ
ケ

シ


ン
は
減
り

オ
ン
ラ
イ
ン
を
通
し
て
の
会
話
も
普
通

に
な
り
ま
し
た

言
い
た
い
こ
と
を
具
体
的
な
内
容

で
明
確
に
相
手
に
伝
え
る
ス
キ
ル
や
語
彙
︵
ご
い
︶

力
も
求
め
ら
れ
ま
す

し
か
し

い
つ
で
も

ど
こ

で
も
誰
と
で
も

チ


ト
や
オ
ン
ラ
イ
ン
を
通
し

て
情
報
交
換
で
き
る
た
め

公
私
の
時
間
の
境
界
が

曖
昧
に
な
る
と
い
う
デ
メ
リ

ト
も
あ
り
ま
す

し

た
が

て

仕
事
と
余
暇
時
間
と
の
境
界
を
自
ら
つ

く
る
﹁
パ
ウ
ダ
リ

マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
﹂
の
力
が
求

め
ら
れ
ま
す


　
ニ


ノ

マ
ル
時
代
の
コ
ミ

ニ
ケ

シ

ン

は

①
公
私
を
上
手
く
組
み
合
わ
せ
る
こ
と
②
フ
ラ


ト
で
フ
レ
ン
ド
リ

な
関
係
性
③
個
の
力
を
重
視

し
た
﹁
創
造
﹂
・
﹁
共
感
﹂
・
﹁
感
覚
﹂

が
キ


ワ

ド
に
な
り
ま
す


　
ま
た
リ
モ

ト
ワ

ク
が
進
め
ば

リ
モ

ト
ワ


ク
の
副
産
物
で
あ
る
成
果
主
義
が
進
み
ま
す

そ

の
た
め

労
働
者
に
は
ア
イ
デ
ア
や
効
率
化
の
案
な

ど
を
提
案

実
践
す
る
な
ど
自
発
的
な
働
き
方
が
求

め
ら
れ
ま
す

Ｗ
ｅ
ｂ
会
議
や
オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
商

談
は
対
面
よ
り
も
相
手
に
伝
わ
り
に
く
い
た
め

伝

え
る
の
で
は
な
く
﹁
伝
わ
る
話
し
方
﹂
﹁
聞
き
出

す
力
﹂
そ
し
て
﹁
ス
ピ

ド
感
﹂
が
必
要
と
さ
れ

ま
す


　
以
前
に
﹁
営
業
の
た
め
の
傾
聴
﹂
と
い
う
講
座
の

講
師
も
務
め
さ
せ
て
い
た
だ
き

そ
の
中
で
営
業
は

自
社
の
製
品
を
売
る
た
め
に
は

傾
聴
力
が
必
要
だ

と
い
う
お
話
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た

傾
聴
が

出
来
な
い
と
顧
客
の
ニ

ズ
が
つ
か
め
な
い

今
何

が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
か
が

わ
か
ら
な
い
か
ら
で

す


　
加
え
て

コ
ロ
ナ
に
よ
る
不
安
や
先
が
見
え
な
い

ス
ト
レ
ス
か
ら
ク
レ

ム
も
増
え
て
お
り

﹁
ク
レ


ム
対
応
の
保
険
﹂
が
発
売
さ
れ
た
ほ
ど

だ
か
ら

こ
そ

傾
聴
に
よ
り
顧
客
の
話
か
ら
問
題
を
探
り


解
決
に
向
け
て
対
応
す
る
力
や
顧
客
が
求
め
る
商
品

の
提
案
力
が
求
め
ら
れ
ま
す

Ｉ
Ｔ
化
が
進
む
現
代

に
お
い
て
は
Ａ
Ｉ
で
は
決
し
て
出
来
な
い
よ
う
な


顧
客
の
心
に
寄
り
添
う
﹁
傾
聴
力
﹂
や
﹁
ホ
ス
ピ
タ

リ
テ

力
﹂
が

よ
り
必
要
と
さ
れ
る
の
で
は
な
い

で
し

う
か

超
高
齢
社
会
が
更
に
進
む
２
０
２
５

年
問
題
も
控
え
た
時
代
の
変
革
期
で
あ
る
今

時
代

の
変
化
を
読
み

い
か
に
早
く
対
応
す
る
か
が
勝
負

の
時

そ
の
為
に
も
時
代
に
寄
り
添
う
傾
聴
力
が
必

要
不
可
欠
だ
と
思
わ
れ
ま
す


　
︻
日
本
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

協
会
中
部
支
部
会
員

　
国
家
資
格
キ

リ
ア
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
・
産
業
カ

ウ
ン
セ
ラ

　
平
賀
順
子
︼

︵
火
曜
日
に
掲
載
︶
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