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ワーク・エンゲージメント 上
司
の
支
援
リ

ダ

シ

プ
公
正
な
態
度

　
﹁
働
き
方
改
革
法
﹂
が
施
行
さ

れ
て
い
ま
す
が

こ
れ
は
﹁
働
き

や
す
さ
﹂を
志
向
す
る
も
の
で
す


法
の
主
要
な
狙
い
は

﹁
①
長
時

間
労
働
の
是
正
﹂
と

非
正
規
社

員
の
正
規
社
員
と
比
較
し
た
と
き

の﹁
②
不
公
平
な
待
遇
の
見
直
し
﹂

で
す


　
働
き
方
改
革
は
長
時
間
労
働
に

よ
る
睡
眠
不
足
や
疲
れ
で
労
働

者
が
疲
弊
し
メ
ン
タ
ル
不
調
に
な

ら
な
い
よ
う

ま
た
不
当
な
差
別

的
な
扱
い
を
受
け
て
い
る
非
正

規
社
員
が
正
当
な
扱
い
を
受
け

る
よ
う

ま
た
は
そ
の
差
別
に
つ

い
て
納
得
し
て
も
ら
う
よ
う
に

し
ま
す

こ
れ
は

労
働
者
の
マ

イ
ナ
ス

ネ
ガ
テ

ブ
な
状
態
を

ゼ
ロ
レ
ベ
ル
に
ま
で
も

て
い

く
も
の
で

プ
ラ
ス
・
ポ
ジ
テ


ブ
な
状
態
に
は
な
り
ま
せ
ん

つ

ま
り
﹁
働
き
に
く
さ
﹂
の
解
消
で

す


　
働
く
労
働
者
に
と

て
﹁
働
き

や
す
さ
﹂
は
重
要
で
す
が

も


と
大
切
な
も
の
は
﹁
働
き
が
い
﹂

で
す

自
分
の
会
社
で
働
い
て
い

る
こ
と
に
対
す
る
誇
り
や

自
分

の
し
て
い
る
仕
事
の
意
味
や
周
囲

の
賞
賛

さ
ら
に
は
仕
事
を
通
じ

て
の
自
己
成
長

社
会
の
役
に
立


て
い
る

人
び
と
に
役
に
立
つ

物
や
サ

ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る

と
い
う
実
感
は
働
き
が
い
で
す


職
場
で
働
き
が
い
を
得
る
に
は


働
く
個
人
の
あ
り
方
は
も
ち
ろ

ん

個
人
を
取
り
巻
く
環
境
も
極

め
て
大
切
で
す


　
働
き
が
い
を
表
す
言
葉
に
﹁
ワ


ク
・
エ
ン
ゲ

ジ
メ
ン
ト
﹂
が

あ
り
ま
す

ワ

ク
・
エ
ン
ゲ


ジ
メ
ン
ト
と
は

﹁
仕
事
に
誇
り

︵
や
り
が
い
︶
を
感
じ

熱
心
に

取
り
組
み

仕
事
か
ら
活
力
を
得

て
い
き
い
き
し
て
い
る
状
態
の
こ

と
﹂
で
す

ワ

ク
・
エ
ン
ケ


ジ
メ
ン
ト
を
高
め
る
に
は

動
機

づ
け
プ
ロ
セ
ス
に
注
目
し
て


﹁
仕
事
の
資
源
﹂
を
高
め
る
こ
と

が
重
要
と
な
り
ま
す

仕
事
の
資

源
を
高
め
る
と

同
時
に
ス
ト
レ

ス
反
応
の
軽
減
に
も
つ
な
が
り
ま

す


　
仕
事
の
資
源
と
は
次
の
よ
う
な

も
の
を
い
い
ま
す
が

職
場
の
上

司
が
関
わ
る
も
の
が
極
め
て
多
い

の
で
す

①
上
司
の
支
援

②
同

僚
の
支
援

③
経
済
地
位
・
尊
重

・
安
定
報
酬

④
上
司
の
リ

ダ


シ

プ

⑤
上
司
の
公
正
な
態

度

⑥
ほ
め
て
も
ら
え
る
職
場


⑦
失
敗
を
認
め
る
職
場
で

こ
の

よ
う
な
職
場
で
あ
れ
ば
仕
事
に
対

す
る
意
欲
が
わ
き

働
き
が
い
も

得
ら
れ
ま
す


　
ワ

ク
・
エ
ン
ゲ

ジ
メ
ン
ト

の
向
上
を
目
的
と
し
た
活
性
化
を

成
功
さ
せ
る
ポ
イ
ン
ト
は
次
の
と

お
り
で
す


　
１
・
﹁
産
業
保
健
部
門
﹂
と

﹁
経
営
・
人
事
部
門
﹂
の
良
好
な

関
係

　
２
・
継
続
的
な
対
策
を
行
う
体

制
が
整

て
い
る

　
３
・
参
加
型
の
対
策
が
行
わ
れ

て
い
る

　
４
・
で
き
る
こ
と
か
ら
積
み
上

げ
る
対
策
を
と

て
い
る

　
５
・
組
織
や
個
人
が
持
つ
﹁
強

み
﹂
に
注
目
す
る

　
６
・
目
標
志
向
型
の
対
策
が
行

わ
れ
て
い
る

　
︻
日
本
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

協

会
中
部
支
部
会
員
　
産
業
カ
ウ
ン

セ
ラ

　
キ

リ
ア
コ
ン
サ
ル
タ

ン
ト
　
社
会
保
険
労
務
士
　
杉
本

和
夫
︼

︵
火
曜
日
に
掲
載
︶
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