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組 織 開 発 ① 自
ら
取
り
組
み
変
革
者
と
な
る
職
場
づ
く
り

　
﹁
不
透
明
・
不
確
実
な
激
し
い

変
化
が
起
き

複
雑
で
曖
昧
な
課

題
が
錯
綜
す
る
カ
オ
ス
状
態
・
Ｖ

Ｕ
Ｃ
Ａ
の
時
代
が
来
て
い
る
﹂
と

い
う
言
葉
は

年
ほ
ど
前
か
ら
よ

く
耳
に
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た

確
か
に
今
年
の
初
め
ま
で


新
型
コ
ロ
ナ
ウ

ル
ス
感
染
症
拡

大
と
い
う
巨
大
な
波
に
よ
り

こ

こ
ま
で
激
し
く
一
気
に
私
た
ち
を

取
り
巻
く
環
境
が
激
変
す
る
と

は

誰
も
予
測
で
き
な
か

た
こ

と
で
す


　
コ
ロ
ナ
禍
が
続
く
中
で
﹁
何

が
ど
こ
ま
で
恐
ろ
し
い
の
か


こ
の
状
態
は
い
つ
ま
で
続
く
の

か
﹂
な
ど
の
不
安
は

生
き
方
・

働
き
方
に
大
き
な
影
響
を
与
え
て

い
ま
す

経
営
者
・
雇
用
側
は

﹁
事
業
の
存
続

雇
用
維
持
・
人

材
確
保

社
員
モ
チ
ベ

シ

ン

向
上
﹂
な
ど
の
対
処
に
迫
ら
れ
て

い
ま
す


　
一
方
で

課
題
は
人
口
減
少
・

働
く
人
の
多
様
化
・
仕
事
の
個
業

化
・
グ
ロ

バ
ル
化
・
情
報
技
術

革
新
・
働
き
方
改
革
な
ど

多
く

は

コ
ロ
ナ
禍

以
前
か
ら
あ


た
課
題
で
あ
り

そ
れ
ら
が
増
幅

さ
れ
喫
緊
の
課
題
と
し
て
突
き
付

け
ら
れ
た
と
い
う
側
面
も
持

て

い
ま
す


　
組
織
・
企
業
が
激
し
い
変
化
を

続
け
る
社
会
に
適
応
し

目
的
を

達
成
し
て
く
た
め
に
は

職
場
制

度
規
定
の
導
入
な
ど
の
ハ

ド
面

整
備
の
み
で
は
成
果
を
上
げ
る
こ

と
で
き
ず

土
台
と
な
る
リ

ダ


シ

プ
・
モ
チ
ベ

シ

ン
・

コ
ミ

ニ
ケ

シ

ン
・
信
頼
関

係
構
築
な
ど
の
ソ
フ
ト
面

す
な

わ
ち

組
織
文
化
・
風
土

の
改

善
が
あ

て
初
め
て
効
果
を
発
揮

す
る
こ
と
は
よ
く
知
ら
れ
て
い
ま

す


　
特
定
の
人
が
組
織
を
変
え

組

織
の
構
成
員
は
変
え
ら
れ
る
対
象

で
あ
る
組
織
変
革
で
は
な
く


組
織
内
の
当
事
者
︵
経
営
者
・
従

業
員
︶
自
ら
が
変
革
者
と
な
り


職
場
を
イ
キ
イ
キ
と
機
能
さ
せ
て

い
く
組
織
開
発
は
ど
の
よ
う
に

進
め
る
と
よ
い
の
で
し

う
か


そ
の
手
法
は

デ

タ
収
集
・
分

析
・
調
整
・
行
動
計
画
・
実
践
・
評

価
な
ど
の
診
断
型
組
織
開
発
と


組
織
内
の
対
話
に
よ
る
現
状
把
握

・
解
釈
・
構
成
な
ど
に
よ
る
対
話

型
組
織
開
発
に
大
き
く
分
け
る
こ

と
が
で
き
ま
す


　
ま
た

組
織
心
理
学
の
祖
で
あ

る
Ｅ
．
シ

イ
ン
は
﹁
プ
ロ
セ
ス

コ
ン
サ
ル
テ

シ

ン
﹂
と
い
う

手
法
を
提
唱
し
て
い
ま
す

組
織

内
の
問
題
は
当
事
者
が
最
も
よ
く

知

て
お
り

公
式
ル

ル
と
現

実
の
矛
盾
な
ど
相
互
に
起
こ

て

い
る
こ
と
に
対
話
の
焦
点
を
当

て

改
善
に
取
り
組
む
と
い
う
手

法
で
す

当
事
者
が
変
革
に
取
り

組
み

風
土
・
文
化
の
改
善
が
進

み
定
着
し
ま
す

そ
の
過
程
に
お

い
て
は
外
部
の
専
門
家
の
支
援
も

効
果
的
で
す


　
次
回
よ
り
組
織
開
発
を
テ

マ

と
し
て

コ
ミ

ニ
ケ

シ

ン

・
リ

ダ

シ

プ
・
働
き
方
改

革
・
ダ
イ
バ

シ
テ

な
ど

コ

ロ
ナ
禍

の
不
安
・
変
化
対
処
に

重
要
な

組
織
活
性
化
の
課
題
と

手
法
を
取
り
上
げ
て
ま
い
り
ま

す


　
︻
日
本
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

協

会
中
部
支
部
運
営
協
議
委
員
　
１

級
キ

リ
ア
コ
ン
サ
ル
テ

ン
グ

技
能
士
　
藤
田
廣
志
︼

︵
火
曜
日
に
掲
載
︶
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