
　

◆
　


　

◆
　

アサーションの実践相
手
の
意
見
尊
重
自
己
意
見
も
主
張

　
組
織
で
働
く
上
で

周
囲
と
コ

ミ

ニ
ケ

シ

ン
を
と
り
な
が

ら
仕
事
を
進
め
て
い
く
場
面
は
多

く
あ
り
ま
す

そ
の
な
か
で

一

方
的
な
押
し
付
け
に
な
ら
ず

周

り
の
人
の
意
見
や
考
え
を
尊
重
し

な
が
ら
も
自
分
の
考
え
や
意
見
を

伝
え
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま

す

そ
こ
で
取
り
入
れ
ら
れ
る
コ

ミ

ニ
ケ

シ

ン
ス
キ
ル
が

﹁
ア
サ

シ

ン
﹂
で
す


　
ア
サ

シ

ン
と
は


自
分

も
相
手
も
大
切
に
し
た
自
己
表

現

の
こ
と
で
す

１
９
５
０
年

代
の
ア
メ
リ
カ
で

心
理
療
法
の

中
の
行
動
療
法
の
一
つ
と
し
て

用
い
ら
れ
る
よ
う
に
な
り


年

代
に
人
種
差
別
の
撤
廃
な
ど
人

権
問
題
に
関
す
る
活
動
が
活
発

に
な
る
中
で

一
般
に
知
ら
れ
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た

こ
の
歴
史

か
ら
み
て
も

ア
サ

シ

ン
の

軸
は

﹁
お
互
い
の
権
利
を
大
切

に
す
る

お
互
い
を
尊
重
す
る
﹂

と
い
う
考
え
方
・
態
度
が
基
本
で

す


　
で
は
ア
サ

シ

ン
と
は
具
体

的
に

ど
の
よ
う
な
コ
ミ

ニ
ケ


シ

ン
の
と
り
方
な
の
で
し


う
か

人
と
人
の
か
か
わ
り
方
を

大
き
く
三
つ
の
タ
イ
プ
に
分
け
て

考
え
て
み
ま
し

う
一
つ
目
は


自
分
の
こ
と
だ
け
を
考
え
て
他
人

へ
の
配
慮
が
な
く
自
己
主
張
す
る

﹁
ア
グ
レ

シ
ブ
︵
攻
撃
的
︶
タ

イ
プ
﹂
二
つ
目
は

自
分
よ
り

も
他
者
を
常
に
優
先
し
自
分
の
こ

と
を
後
回
し
に
す
る
﹁
ノ
ン
ア
サ


テ

ブ︵
非
主
張
的
︶タ
イ
プ
﹂

三
つ
目
は

自
分
の
こ
と
を
ま
ず

考
え
る
が
他
者
を
も
配
慮
し

そ

の
場
の
状
況
に
応
じ
て
適
し
た
表

現
を
す
る
﹁
ア
サ

テ

ブ
︵
自

分
も
相
手
も
大
切
に
す
る
︶
タ
イ

プ
﹂
ア
サ

シ

ン
と
は

こ

の
三
つ
目
の
タ
イ
プ
の
人
と
の
か

か
わ
り
方
を
い
い
ま
す


　
例
え
ば

あ
な
た
が
明
日
の
プ

レ
ゼ
ン
テ

シ

ン
の
資
料
を
作


て
い
る
時

上
司
か
ら
﹁
来
週

の
会
議
に
使
う
資
料
を
今
日
中
に

ま
と
め
て
お
い
て
﹂
と
頼
ま
れ
た

ら
ど
う
し
ま
す
か

﹁
今
は
で
き

ま
せ
ん
﹂
と
言
い
放

て
し
ま
う

︵
ア
グ
レ

シ
ブ
タ
イ
プ
︶
と


気
ま
ず
い
雰
囲
気
に
な
り

﹁
は

い

わ
か
り
ま
し
た
﹂
と
引
き
受

け
て
し
ま
う
︵
ノ
ン
ア
サ

テ


ブ
タ
イ
プ
︶
と
プ
レ
ゼ
ン
テ

シ


ン
資
料
は
完
成
し
ま
せ
ん

ど

ち
ら
に
し
て
も
ス
ト
レ
ス
を
感
じ

て
し
ま
い
ま
す


　
そ
こ
で

﹁
明
日
の
プ
レ
ゼ
ン

テ

シ

ン
資
料
を
作
成
し
て
い

る
の
で
今
す
ぐ
は
難
し
い
で
す


終
わ
り
次
第
そ
ち
ら
の
会
議
資
料

の
作
成
に
取
り
掛
か

て
も
よ
ろ

し
い
で
し

う
か
﹂
と
ア
サ

テ


ブ
に
表
現
す
れ
ば

上
司
も
状

況
を
理
解
し
て
次
の
策
を
考
え
る

こ
と
が
で
き
ま
す


　
こ
の
よ
う
に

ア
サ

シ

ン

を
仕
事
の
中
に
取
り
入
れ
る
と
業

務
が
進
め
や
す
く

良
好
な
人
間

関
係
が
築
け
る
よ
う
に
な
る
で
し


う

組
織
の
誰
も
が
ア
サ

シ


ン
を
理
解
し
実
践
す
る
よ
う
に

な
れ
ば

コ
ミ

ニ
ケ

シ

ン

の
活
性
化
に
留
ま
ら
ず

業
務
の

効
率
化

生
産
性
向
上
も
図
ら
れ

ま
す


　
︻
日
本
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

協

会
中
部
支
部
　
キ

リ
ア
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト
部
長
　
国
家
資
格
キ


リ
ア
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
　
１
級
キ


リ
ア
コ
ン
サ
ル
テ

ン
グ
技
能

士
　
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

　
青
地

　
真
巳
︼

　
︵
火
曜
日
に
掲
載
︶
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