

　


環
境
整
え
明
る
い
職
場
を

傾聴力で職場力アップ

　
管
理
職
の
み
な
さ
ん
は
成
果
を
求
め
ら
れ
ま
す


し
か
し

実
際
の
業
務
は
部
下
が
行
い
ま
す

だ
か

ら

管
理
職
の
方
は

部
下
が
能
力
を
発
揮
し
て

成
果
が
出
せ
る
職
場
環
境
を
整
え
る
こ
と
が
重
要

な
役
目
と
な
り
ま
す

組
織
管
理
は

担
当
業
務
の

ス
キ
ル
が
高
い
だ
け
で
は
不
十
分
で

部
下
が
安

心
し
て
働
け
る
職
場
を
提
供
す
る
こ
と
が
重
要
で

す


　
職
場
環
境
の
指
標
と
し
て
は

﹁
災
害
ゼ
ロ

交

通
事
故
ゼ
ロ

メ
ン
タ
ル
不
全
ゼ
ロ
﹂︵
以
下


﹁
３
ゼ
ロ
﹂︶
が
あ
り
ま
す

こ
の
﹁
３
ゼ
ロ
﹂
が

達
成
で
き
て
い
る
と
い
う
こ
と
は

部
下
の
精
神
状

態
が
安
定
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す

そ
の
た
め

に

部
下
の
精
神
面
へ
常
に
意
識
を
向
け
る
こ
と
が

必
要
で
す


　
例
え
ば

ミ
ス
を
し
た
部
下
に
対
し
て

仕
事
の

や
り
方
の
間
違
い
に
だ
け
に
目
を
向
け
る
の
で
は
な

く

な
ぜ
そ
ん
な
行
動
を
と

た
の
か
と
い
う
精
神

面
に
ま
で
踏
み
込
ん
で
聴
い
て
い
く
の
で
す

そ
れ

も
ズ
カ
ズ
カ
と
相
手
の
心
の
中
に
入
る
の
で
は
な

く

相
手
の
気
持
ち
を
察
し
な
が
ら
寄
り
添

て
い

く
の
で
す


　
﹁
行
動
す
る
に
は
そ
の
人
な
り
の
理
由
が
あ
る


そ
れ
に
つ
い
て

本
人
が
納
得
し
な
け
れ
ば

ま
た

同
じ
こ
と
を
起
こ
す
﹂
こ
の
よ
う
な
趣
旨
の
セ
リ

フ
を
以
前
見
た
Ｆ
Ｂ
Ｉ
の
ド
ラ
マ
の
捜
査
官
が
言


て
い
ま
し
た

そ
う
だ
と
思
い
ま
す


　
部
下
の
考
え
方
を
知
る
こ
と
が
先
の﹁
３
ゼ
ロ
﹂

に
つ
な
が
り
ま
す

部
下
と
の
接
し
方
と
し
て
は


個
別
に
話
し
合
う
こ
と
が
効
果
的
で
す

い
わ
ゆ
る

傾
聴
を
用
い
た
個
人
面
談
で
す

た
だ
そ
の
時
の
話

題
に
仕
事
の
話
は
あ
ま
り
し
な
い
こ
と
で
す


　
私
の
経
験
で
す
が

新
し
い
部
署
の
担
当
と
な


た
時

半
年
ご
と
に
こ
の
個
人
面
談
を
全
員
に
行
い

ま
し
た

最
初
の
面
談
の
と
き
は

子
供
の
頃
の
夢

を
聞
き
ま
し
た

そ
の
夢
が
今
ど
う
な

て
い
る
の

か

そ
の
こ
と
に
つ
い
て
ど
う
思

て
い
る
の
か


そ
し
て
ど
う
し
よ
う
と
し
て
い
る
の
か
な
ど
で
す


初
回
で
す
の
で
話
し
て
く
れ
る
人
も
し
て
く
れ
な
い

人
も
い
ま
す

で
も
そ
れ
で
そ
の
人
の
こ
と
が
か
な

り
わ
か
り
ま
す

こ
ち
ら
と
し
て
は
そ
れ
を
踏
ま
え

て
対
応
す
れ
ば
い
い
し

相
手
は
自
分
に
関
心
を
持


て
く
れ
て
い
る
な
と
い
う
意
識
を
持
つ
こ
と
に
な

り
ま
す

そ
れ
が
職
場
で
の
安
心
感
に
つ
な
が
り
ま

す


　
そ
の
結
果
私
が
在
職
し
た
３
年
間
は﹁
３
ゼ
ロ
﹂

達
成
で

そ
れ
な
り
の
成
果
を
出
せ
た
と
思

て
い

ま
す

傾
聴
は

悩
み
を
聴
く
だ
け
で
な
く

本
人

が
気
付
い
て
い
な
い
心
の
困
惑
を
見
え
る
化
す
る
こ

と
も
出
来
ま
す

傾
聴
力
を
鍛
え
て
職
場
力
ア

プ

に
つ
な
げ
ま
せ
ん
か


　
︻
日
本
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

協
会
中
部
支
部
会
員

・
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

　
山
田
茂
樹
︼

︵
火
曜
日
に
掲
載
︶
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