
職場の課題解決のヒント ﹁
円
環
的
因
果
律
﹂で
考
え
て
み
る

　

◆
　


　

◆
　

　
﹁
部
下
に
困

た
人
が
い
る
の

で

な
ん
と
か
し
て
も
ら
え
な
い

か
﹂
と
い
う
ご
相
談
を
受
け
る
こ

と
が
多
々
あ
る


　
課
長
で
あ
る
Ｂ
氏
は

﹁
Ａ
氏

は
優
秀
な
部
下
で

仕
事
は
で
き

る
が

い
つ
も
忙
し
い
と
い
う
オ


ラ
を
出
し
て
い
る

そ
し
て


ま
わ
り
が
忙
し
く
し
て
い
て
も


自
分
に
は
関
係
が
な
い
と
無
関
心

を
装
い

終
業
時
間
が
来
た
か
ら

と
い

て
さ

さ
と
帰

て
し
ま

う

最
近
は
業
務
量
が
増
え
て
き

て
過
勤
を
頼
む
と
強
く
抵
抗
し


攻
撃
的
な
態
度
を
取
る

そ
の
し

わ
寄
せ
が
他
の
課
員
に
き
て
お

り

体
調
を
崩
す
課
員
も
で
て
き

て
困

て
い
る
﹂
と
い
う
の
で
あ

る


　
１
９
８
０
年
代
に
欧
米
か
ら
導

入
さ
れ
た

シ
ス
テ
ム
論
に
よ
る

家
族
療
法
を
基
盤
と
し
な
が
ら
発

展
し
た

心
理
療
法
の
ひ
と
つ
に

シ
ス
テ
ミ

ク
・
ア
プ
ロ

チ
が

あ
る


　
何
か
問
題
が
起
こ

た
時
に


原
因
は
何
だ
ろ
う
と
考
え

そ
れ

を
除
去
し
よ
う
と
す
る
の
が
自
然

の
パ
タ

ン
で
あ
る

出
来
事
を

原
因
と
結
果
の
関
係
と
し
て
と
ら

え

そ
の
原
因
を
模
索
す
る
タ
イ

プ
の
思
考
を
﹁
直
線
的
因
果
律
﹂

と
い
う

事
例
の
場
合
は

Ａ
氏

の
自
分
勝
手
な
行
動
の
た
め
に


課
員
の
健
康
度
が
低
下
し
た
と
し

て

Ａ
氏
個
人
の
問
題
と
し
て
片

づ
け
ら
れ
る
こ
と
に
な
る


　
こ
れ
に
対
し

シ
ス
テ
ミ

ク

・
ア
プ
ロ

チ
と
い
う
考
え
方
で

は

問
題
に
つ
い
て
だ
れ
が
悪
い

か
と
い
う
原
因
探
し
を
一
切
や
ら

な
い

原
因
と
結
果
は
円
を
構
成

し
て
お
り
原
因
が
結
果
と
な
り


結
果
が
原
因
と
な
る
と
い
う
相
互

に
影
響
し
あ
う﹁
円
環
的
因
果
律
﹂

で
成
り
立

て
い
る
と
す
る
の
で

あ
る


　
ま
た

何
ら
か
の
問
題
行
動
や

症
状
を
呈
し
た
人
を
Ｉ
Ｐ
︵
Ｉ
ｄ

ｅ
ｎ
ｔ
ｉ
ｆ
ｉ
ｅ
ｄ
　
Ｐ
ａ
ｔ
ｉ

ｅ
ｎ
ｔ

患
者
と
見
な
さ
れ
る

人
︶
と
い
う

Ｉ
Ｐ
は
問
題
行
動

や
症
状
が
現
れ
る
こ
と
で

無
意

識
に
シ
ス
テ
ム
︵
職
場
や
会
社
組

織
︶
が
抱
え
て
い
る
問
題
を
示
し

て
い
る
可
能
性
が
あ
る
と
考
え

る


　
そ
の
た
め

Ｉ
Ｐ
の
問
題
行
動

や
症
状
の
解
決
支
援
だ
け
で
は
不

十
分
と
な
る

Ｉ
Ｐ
を
め
ぐ
る
周

囲
の
人
々
の
円
環
的
相
互
作
用
を

観
察
し
て

そ
の
悪
循
環
の
ど
こ

が
変
化
す
れ
ば
シ
ス
テ
ム
の
健
全

な
相
互
作
用
が
回
復
す
る
か
を
見

出
そ
う
と
す
る
発
想
が
求
め
ら
れ

る

近
年
で
は

人
間
関
係
や
組

織
の
あ
り
方
を
み
つ
め

介
入
す

る
方
法
と
し
て
応
用
さ
れ
て
い

る


　
事
例
の
ケ

ス
で
は

課
長
の

強
い
要
望
も
あ

て
﹁
繁
忙
期
を

迎
え
る
に
あ
た

て
﹂と
題
し
て


実
習
中
心
の
セ
ル
フ
・
ケ
ア
研
修

を
実
施
し
た


　
そ
の
中
で

公
私
と
も
に
各
人

が
ス
ト
レ
ス
過
多
の
状
態
に
あ


た
こ
と

ま
た
課
員
が
Ａ
氏
の
Ｉ

Ｔ
の
技
量
を
高
く
評
価
し
て
い
る

こ
と
が
語
ら
れ
た

お
互
い
が
ス

キ
ル
ア

プ
め
ざ
し

就
業
時
間

内
に
教
え
る
時
間
を
も
う
け
る
こ

と
に
ま
で
な

た


　
研
修
終
了
後

課
長
は

Ｉ
Ｔ

が
不
得
手
な
こ
と
が
コ
ン
プ
レ


ク
だ

た
と
語

た

﹁
私
は
意

見
の
食
い
違
い
や
感
情
的
な
摩
擦

が
苦
手

私
が
こ
と
細
か
く
指
示

を
だ
し
す
ぎ
て

み
な
の
や
る
気

を
そ
い
で
し
ま

て
い
た
の
で
す

ね
﹂
と
語

て
く
れ
た
こ
と
が
印

象
的
だ

た


　
︻
日
本
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

協

会
　
シ
ニ
ア
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ


　
家
族
心
理
士
　
家
族
相
談
士
家

族
心
理
士
資
格
認
定
機
構
理
事
　

日
本
家
族
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
協
会

理
事
　
碇
由
美
子
︼

︵
火
曜
日
に
掲
載
︶
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