

　


実
践
で
傾
聴
の
な
る
ほ
ど
実
感

私の失敗談と気づき（下）

　
人
間

気
づ
き
を
得
る
と
早
い
も
の
で
す

そ
の

後

自
分
で
も
実
際
に
傾
聴
を
し
よ
う
と
職
場
で
い

ろ
い
ろ
と
試
し
て
み
ま
し
た

し
か
し

ク
セ
と
い

う
も
の
は
な
か
な
か
取
れ
な
い
も
の
で
す

特
に
部

下
と
の
会
話
に
な
る
と
仕
事
の
指
示
命
令
が
主
体
と

な
り
こ
ち
ら
の
主
張
が
全
面
に
出
て
し
ま
い
ま
す


そ
こ
で
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
に
関
す
る
書
籍
を
読
み


な
ん
と
か
頭
で
理
解
し
よ
う
と
し
た
の
で
す

し
か

し

な
か
な
か
う
ま
く
い
き
ま
せ
ん

そ
こ
で
研
修

で
お
世
話
に
な

て
い
る
先
生
に
そ
の
こ
と
を
伝
え

て

﹁
も

と
実
戦
を
積
ん
だ
方
が
い
い
で
す
よ
﹂

と
の
ご
指
摘
を
い
た
だ
き
ま
し
た

カ
ウ
ン
セ
リ
ン

グ
は
理
論
も
大
事
で
す
が

そ
の
場
の
雰
囲
気
づ
く

り
や
間
の
置
き
方

リ
ズ
ム
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
実
戦

的
な
課
題
が
あ

た
の
で
す


　
ど
う
し
て
も
自
分
の
ク
セ
で

先
ず
は
頭
で
理
解

し
よ
う
と
す
る
気
持
ち
と
戦
い

理
論
は
置
い
て
ま

ず
傾
聴
し
て
み
よ
う
と
試
み
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た

世
の
中
は

ロ
ジ

ク
通
り
に
は
行
か
な
い
こ

と
の
方
が
多
い
と
い
う
こ
と

相
手
を
受
容
し
共
感

す
る
と
い
う
こ
と

本
当
に
白
紙
の
状
態
で
相
手
と

向
き
合
い
感
じ
る
こ
と
の
重
要
性
を
認
識
す
る
こ
と

に
な
り
ま
し
た

６
カ
月
間
の
研
修
は
瞬
く
間
に
終

わ
り

次
は
学
科
試
験
で
し
た


　
学
科
試
験
が
合
格
す
る
と
次
は
実
技
試
験
で
す


そ
の
試
験
も
ク
リ
ア
し
ま
し
た
の
で

次
は
こ
れ
を

実
際
に
使

て
み
よ
う
と
思
い
ま
し
た

た
ま
た
ま

そ
の
年
の
４
月
に
職
場
で
新
人
研
修
の
担
当
に
な

り

新
入
社
員
の
対
応
を
す
る
こ
と
と
な

た
の
で

す

そ
の
時
に
実
際
の
新
人
研
修
の
場
で

傾
聴
と

い
う
も
の
を
使

て
み
よ
う
と
思
い
ま
し
た

短
時

間
の
研
修
で
し
た
が

こ
ち
ら
か
ら
話
し
や
す
い
雰

囲
気
を
つ
く
り
相
手
と
の
呼
吸
を
合
わ
せ
る
こ
と

で

新
入
社
員
か
ら
多
く
の
意
見
や
要
望
が
聞
き
取

れ
た
の
で
す

た
ぶ
ん
今
ま
で
の
自
分
な
ら
こ
ち
ら

か
ら
伝
え
て

﹁
わ
か

た
か
？
﹂﹁
は
い
わ
か
り

ま
し
た
﹂
で
終
わ

て
い
た
研
修
が

さ
ま
ざ
ま
な

意
見
が
出
て
新
入
社
員
か
ら
の
評
価
も
一
番
よ
く


一
番
役
に
立

た
と
の
評
価
を
も
ら
い
ま
し
た

本

当
の
意
味
で
の
﹁
傾
聴
の
な
る
ほ
ど
﹂
を
心
で
感
じ

た
瞬
間
で
し
た


　
そ
れ
か
ら
十
数
年
の
歳
月
を
経
て

な
ん
と
か
８

店
舗
の
拠
点
長
を
任
さ
れ
そ
れ
な
り
に
成
果
を
出
す

こ
と
が
で
き
ま
し
た

そ
の
後

法
人
開
発
部
の
参

事
職
に
異
動
と
な
り

社
員
教
育
等
を
経
て
退
職

し

母
校
で
あ
る
名
古
屋
市
立
大
学
の
﹁
ワ

ク
ラ

イ
フ
バ
ラ
ン
ス
相
談
員
﹂
を
つ
と
め

現
在
は
大
学

・
専
門
学
校
の
非
常
勤
講
師
お
よ
び
Ｅ
Ａ
Ｐ
︵
従
業

員
支
援
プ
ロ
グ
ラ
ム
︶の
仕
事
を
行
い
多
数
の
ク
ラ

イ
ア
ン
ト
の
方
た
ち
と
日
々
面
談
し
て
お
り
ま
す


し
か
し
何
年
経

て
も
日
々
学
ぶ
べ
き
も
の
が
出
て

く
る
の
が
こ
の
仕
事
で
す

何
か
新
し
い
こ
と
を
学

ん
で
も

さ
ま
ざ
ま
な
ケ

ス
を
体
験
し
て
も

や

は
り
最
初
に
学
ん
だ
﹁
傾
聴
﹂
に
帰
る
の
だ
と
い
う

こ
と
を
最
近
実
感
し
て
お
り
ま
す

あ
の
時
﹁
傾
聴

？
こ
ん
な
こ
と
で
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
に
な
る
の
？
﹂
と

思

た
あ
の
傾
聴
が

実
践
経
験
を
積
め
ば
積
む
ほ

ど
傾
聴
に
帰
る
不
思
議
を

い
ま
体
感
し
て
お
り
ま

す


　
︻
日
本
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

協
会
中
部
支
部
事
業

推
進
部
長

産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ

　
古
市
吉
輝
︼
　

︵
火
曜
日
に
掲
載
︶
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